
Tendencias en 
el mundo del 
trabajo



La única constante es el 
cambio

Personas
en el centro

Dinámicas
de trabajo

TENDENCIAS EN EL MUNDO DEL TRABAJO
By Cultural Hacking Studio

   



INCERTIDUMBRE

APRENDIZAJE CONTINUO

SINGULARIDAD

PROPÓSITO COMO PRIORIDAD

LIDERAZGO EXPONENCIAL

METAVERSO

WELLBEING COMO VALOR

CULTURA BASADA EN DATOS

NUEVAS FORMAS Y ACUERDOS DE 
TRABAJO

ESTRUCTURAS LÍQUIDAS

TRABAJO REMOTO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

KEEP IT SIMPLE

EXPERIENCIAS EXTRAORDINARIAS

La única constante es el 
cambio

Personas
en el centro

Dinámicas
de trabajo

   

TENDENCIAS EN EL MUNDO DEL TRABAJO
By Cultural Hacking Studio



Globant Proprietary | Confidential information

La única 
constante
es el Cambio



Incertidumbre, la puerta para la experimentación

“Vamos hacia la flexibilidad total, hacia los 
métodos de medición de la eficacia y hacia 
tecnologías mucho más colaborativas”
El País

CULTURAL HACKING 

HACKS
● Datos para la toma de decisiones.
● Herramientas colaborativas.
● Trabajo por objetivos.
● Aprender a fallar.

“Existe un nuevo contexto digital en el que la 
velocidad de transformación requerida, en 
individuos y organizaciones, se incrementa 
exponencialmente.”
Iproud

El cambio es constante en todas las esferas del negocio. La capacidad de 
las personas y organizaciones de flexibilizarse y adaptarse a nuevos 
contextos será una ventaja competitiva.

IDEAS CLAVE

Innovación
Trabajo Colaborativo
Autonomía
Decisiones Ágiles
Experimentación
Modelo Entrepreneur
Resiliencia



“54% de la fuerza 
laboral requerirá adquirir 
nuevas habilidades críticas 
en los próximos cinco 
años”
. Harvard

“70% de las 
iniciativas de 
transformación digital 
no alcanzan sus 
objetivos debido a una 
falta de mindset del 
cambio.” Harvard.

“El upskilling es una 
prioridad; se encuentra entre 
las cinco principales áreas 
en las que los ejecutivos 
planean invertir en los 
próximos 3 años.”
Harvard

La información se multiplica con mucha velocidad. El desafío está en 
generar conocimiento en las organizaciones.

Los desafíos del contexto requieren el desarrollo de nuevas capacidades 
(upskilling).

Se trata de generar ecosistemas de aprendizaje, que habiliten a las 
experiencias y el “learning by doing”, para el  desarrollo de capacidades 
organizacionales y el logro de sus objetivos estratégicos.

CULTURAL HACKING 

HACKS
● Conectar los objetivos de negocios con las 

capacidades requeridas.
● Identificar el 80/20 para priorizar
● Herramientas para aprender y probar
● Sumar las  capacidades individuales a las 

capacidades organizacionales.
● Crear un AI Knowledge Management

IDEAS CLAVE

Cultura De Aprendizaje
Upskilling
Auto-Aprendizaje
Aprendizaje En Red
Metacognición
Mindset
El Aprendizaje Permanente
Yo Crezco,  Nosotros Crecemos
Gestión Del Conocimiento 

Aprendizaje continuo



La dinámica del contexto requiere simplicidad, efectividad y velocidad 
de respuesta. Pragmatismo y orientación a la solución, haciendo foco 
siempre en las personas.

Se trata de hacernos la vida más fácil, diseñando procesos y prácticas 
de trabajo simples.

Keep it SIMPLE!

CULTURAL HACKING 

“Con la planificación correcta la tecnología puede 
simplificar los procesos de RR.HH., haciendo la 
vida más fácil para los empleados y los líderes de 
RR.HH.” 
HR Tech

“Design thinking es la metodología que busca 
entender en profundidad las necesidades de los 
clientes para abordar problemas desde una 
perspectiva humana.” 
Forbes

HACKS
● Diseño colaborativo de procesos.
● Procesos intuitivos, ágiles y flexibles.
● Herramientas autoadministrables.
● Optimización de tiempos.
● Automatización de procesos.

IDEAS CLAVE

Fácil y Flexible
Procesos Inteligentes
Diseño Limpio
Orientado A Las Personas
Menos Es Más
Design Thinking



“60% de los 
encuestados cree que las 
compañías fallan al 
establecer logros u objetivos 
interesantes para ellos.”
Globant 

Los talentos extraordinarios necesitan experiencias WOW

“74% Están 
dispuestos a aprender 
nuevas habilidades o volver 
a entrenarse si les dan la 
oportunidad”.
Globant 

“69% 
sostiene que un gran 
onboarding los hará 
permanecer más 
tiempo” Globant 

Las experiencias extraordinarias que permiten generar una propuesta 
de valor atractiva para el talento digital requieren journeys cortos, 
enfocados y potentes.

Posibilitar viajes dentro de la organización a medida. 
Aprovechar la tecnología para potenciar la colaboración, mantener a 
las personas conectadas y tomar mejores decisiones en tiempo real. 

CULTURAL HACKING 

HACKS
● Comunicación con contenido relevante 

para las personas.
● Consistencia. 
● Liderazgo positivo.
● Feedback continuo.
● Co-construcción de la experiencia 

(empleado y organización)

IDEAS CLAVE

Journeys Potentes Y Enfocados
Desafíos Atractivos
Aprendizaje Rápido
Job Crafting
Peer Rewards
Gaming 
Tribu
Factor Wow



Metaverso ¡La magia es posible!

“Crecimiento en la demanda de 
profesiones digitales prevista 
para los próximos 5 años: perfiles 
relacionados con realidad virtual 
(RV), criptomonedas, blockchain, 
gaming y diseño 3D”
Trabajar por el mundo

“La magia es posible en el 
metaverso. Es un mundo 
ficticio hecho de códigos que 
las computadoras entienden. 
Puede llamar al metaverso un 
vasto Nam-Shub individual 
que opera en la red de fibra 
óptica de L.Bob Rife”
Neal Stephenson

CULTURAL HACKING 

“Metaverse se ha convertido en el 
objetivo a gran escala más actual 
para muchos de los gigantes 
tecnológicos del mundo”.
Matthew Ball. EppyllionCo

Metaverso: Revolución económica, social y tecnológica.

Posibilita nuevos espacios donde las compañías puedan extender la 
realidad,  su presencia, su oferta, creatividad, maximizar su engagement 
con las personas reinventando sus negocios.

El Metaverse Studio en Globant se enfoca en guiar a sus socios a través 
del viaje del metaverso, generación de digital, twins y producción de 
contenido mejorado para tener presencia en los metaversos.  

HACKS
● Colaboración entre compañeros de trabajo (meta 

horizon workrooms).
● Producción de espectáculos.
● Juegos
● Experiencias de Aprendizaje.

IDEAS CLAVE

IMundo Digital+Físico = Phygital
Incremental Y Complementario
Persistente 
En Vivo
Permite La Simultaneidad Masiva
Avatars - Digital Twins
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en el centro



“90% de los empleados estarían 

dispuestos a resignar el 23% de su salario por 
el resto de sus vidas si formasen parte de una 
organización donde su trabajo tenga un 
propósito.” Harvard

“79% de los encuestados 

considera importante la visión de la 
compañía antes de aplicar a un 
trabajo”
Globant

CULTURAL HACKING 

Las personas son cada vez más conscientes de la necesidad de generar 
valor significativo en su trabajo, contribuir con el medio ambiente y con 
sus pares.

El orgullo de pertenecer a una organización con un propósito reconocido 
genera atracción, satisfacción y compromiso.

La pandemia dejó en evidencia que las organizaciones con mejores 
resultados son las que logran conectar su propósito con el de los 
empleados.

HACKS
● Concientización del impacto de la empresa.
● Indagar y generar apertura para visibilizar 

propósitos personales.
● Eventos y celebración de logros.
● Reconocimiento.
● Programa Be Kind de propósito

IDEAS CLAVE
                                 
Trabajo Significativo
Aporte De Valor
Impacto
Sensemaking
Consistencia 
Sostenibilidad
Proposito Personal 
Massive Transformative Purpose (Mtp)

Propósito como prioridad



“Los nuevos skills serán: 
empatía, mindful work, 
prioridades saludables 
flexibilidad, colaboración 
generosa.”
Talent Management

“A su vez el mindset de los 
líderes se verá desafiado 
hacia los siguientes logros: 
ciudadano global, servicial, 
chef para lograr lo mejor de 
los ingredientes que son 
tecnología y personas, 
explorador, coach, futurista.”
Forbes

“Las organizaciones necesitan 
repensar de qué se trata y qué 
significa liderar. Ya no se trata de 
una persona o de aquellos con 
cargos más altos. En el mundo de 
hoy, todos tienen que adoptar una 
mentalidad de liderazgo. Tenemos 
que pensar en nosotros mismos 
como miembros de una 
comunidad de liderazgo”.
Patty Mc Cord, Netflix

CULTURAL HACKING 

El contexto desafía a redefinir el rol del líder con capacidades para 
potenciar el desarrollo de sus equipos brindando oportunidades de 
experimentación, aprendizaje, innovación y especialización. 

Será necesario gestionar acuerdos individuales y personalizados que 
permitan generar apertura y confianza.

HACKS
● Comunidad de líderes.
● Generar acuerdos a medida.
● Beneficios personalizados. 
● Generar entornos de seguridad.
● Compartir aprendizajes. 
● Conocimiento sobre el bienestar en el trabajo. 

IDEAS CLAVE
                                 
Habilitar La Diversidad
Liderazgo Invertido
Líderes Potenciadores
El Poder De La Vulnerabilidad
Seguridad Psicológica
Aprendizaje Del Error
Open Minded Leadership
Empatía

Liderazgo exponencial



"La vulnerabilidad es el 
lugar de nacimiento de la 
innovación, la creatividad 
y el cambio". 
Brene Brown

Las capacidades específicas y el valor del efecto multiplicador de las 
singularidades empieza a tomar relevancia en el mundo del trabajo. 

Se trata de elegir, habilitar y fomentar la diversidad e inclusión en los 
equipos. 

La complementariedad posibilita la innovación y la potenciación de la 
propuesta de valor.

CULTURAL HACKING 

“Las compañías que forman 
parte de la lista de Los Mejores 
Lugares para Trabajar™ se 
caracterizan por tener una 
larga historia y sólidas culturas 
de apoyo a sus colaboradores, 
confianza e innovación”
Great Place to Work

“Si queremos que las personas  se 
muestren por completo (...) para que 
podamos innovar, resolver problemas y 
servir a las personas,  debemos estar 
atentos a la creación de una cultura en la 
que las personas se sientan seguras, 
vistas, escuchadas y respetadas.”
Brene Brown

HACKS
Las organizaciones y sus líderes deben crear 
ambientes psicológicamente seguros donde los 
empleados se permitan mostrarse tal cual son, 
expresar sus ideas sin temor y equivocarse como 
parte del desafío.

IDEAS CLAVE
                                 
Uniqueness
Innovación
Capacidades Individuales
Dei
Entornos Seguros
Complementariedad
Valorar Las Diferencias
Inteligencia Colectiva

Singularidad. Lo que te hace único vale 



“4/10  
encuestados reportaron 
más problemas de salud 
mental en sus 
organizaciones desde la 
pandemia.”
Forbes

“Los empleados que se 
sienten atendidos en el trabajo 
son 3,2 veces más propensos 
a decir que están contentos de 
trabajar en su empresa actual 
y 3,7 veces más 
predispuestos para 
recomendarla”. 
Linkedin

 “76% de los empleados 

experimentan agotamiento en el 
trabajo al menos a veces, y el 
28% dice que están agotados 
‘muy a menudo’ o ‘siempre’ en el 
trabajo”
  Linkedin

CULTURAL HACKING 

Las dimensiones del bienestar son: físico, mental, emocional, social y 
económico. Las prácticas de bienestar toman relevancia a la hora de elegir 
un lugar para trabajar.

Es importante crear ecosistemas que favorezcan el bienestar, asegurando 
las bases de entornos de trabajo saludables. Sin perder de vista que el 
bienestar impulsa el rendimiento.

Esto potencia desarrollar respuestas ad hoc a las necesidades del talento.

HACKS
Políticas y prácticas que promuevan el bienestar. 
Herramientas de awareness.
Capacidades de liderazgo para reconocer indicadores de 
estrés laboral.
Promover el autocuidado.

IDEAS CLAVE
                                 
Wellbeing Digital
Legitimar el descanso
Cuidado personal
Be Kind
Breaks en rutinas diarias
Consistencia
Gestión de la energía
Desaturación cognitiva

Wellbeing como valor



“La meta es convertir la 
data en información y la 
información en un 
insight”.
Carly Fiorina,
Hewlett Packard.

“Deberíamos enseñar a los 
estudiantes, como así 
también a los ejecutivos, a 
llevar a cabo experimentos, 
examinar la data, y usar 
estas herramientas para 
tomar mejores decisiones”. 
Dan Ariely, Duke 
University.

“La información es el 
combustible del siglo XXI, y 
analytics es la combustión 
del motor”
Gartner

Una empresa que vive una cultura data-driven es aquella que utiliza 
todos los datos a su disposición para tomar decisiones en todas las 
áreas y a todo nivel.

Las 4D de una cultura data driven están determinadas por:  Datos 
maduros, Datos socializados, Datos que guían al liderazgo y Datos 
para la toma de decisiones.

CULTURAL HACKING 

HACKS
● Los obstáculos que enfrentan las organizaciones 

para llegar a ser data- driven no son técnicos sino 
culturales. Debe comenzar por lo más alto de las 
organizaciones.

● Es importante incorporar los roles de data scientist 
al core del negocio.

IDEAS CLAVE
                                 
Insights En Números 
Cultura Data-Driven
Privacidad
Seguridad
Nuevo Modelo De Negocio
Mindset Data
People Analytics
Web 3.0

Cultura basada en Datos
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Momento de acordar nuevas formas de trabajo

CULTURAL HACKING 

“En 2021 las posiciones 
remotas crecieron  

12% con respecto al 

2020.”
Make it

“84% 
de freelancers dicen que 
su trabajo les permite 
vivir el tipo de vida que 
quieren”.
Forbes 

“69% 
De freelancers no 
experimentan miedos 
existenciales”
Freelancer Survey for 
2021.

La flexibilidad está por encima de todo.

Ser “freelancer” o autónomo es una opción laboral cada vez más 
popular, que trae consigo flexibilidad, lo cual está siendo uno de los 
factores más buscados por el talento a la hora de elegir su trabajo.

A su vez, esto genera que se potencie el mercado global y nuevas 
metodologías de pagos en monedas más fuertes y/o criptomonedas. 

HACKS
● Flexibilidad de horarios, fin de las rutinas.
● Desarrollo profesional especializado.
● El 100% de las ganancias son para el 

freelance.
● Búsqueda de propósito en su trabajo.
● Ser su propio jefe
● Crecimiento ilimitado y posicionamiento en 

diferentes clientes.
● Generar un ecosistema con otros 

profesionales que complementan el trabajo.

IDEAS CLAVE
                                 
Cambio de trabajo más fácil
Elección de trabajos con impacto
Vacíos Legales
Staff On Demand



CULTURAL HACKING 

Uber
¿Qué hizo distinto?
Su éxito se atribuye a su foco 
en el USUARIO. 
Creó una experiencia sencilla 
y eficaz.

El libro Liderazgo e 
innovación 2.0 está más 
vigente que nunca
para pensar los beneficios 
de la Redarquía.

“La forma de aplicar la redarquía 
es estableciendo organizaciones 
duales capaces de encontrar un 
nuevo equilibrio entre la jerarquía 
como garante de predictibilidad y  
la redarquía como motor de 
propósito, innovación y 
crecimiento”. 
Redarquía

Estructuras, equipos, células que funcionan redárquicamente, basadas 
en grupos  multidisciplinarios que se interconectan y potencian. 

El armado y desarmado de los equipos está determinado por proyectos. 
Así se generan equipos enfocados en  objetivos claros y con marcada 
flexibilidad y dinámica para adaptarse.

HACKS
● Proyectos con roles móviles.
● Asegurar la multidisciplinariedad en los 

equipos.
● Definir objetivos claros.
● Asegurar la madurez,  autogestión y 

resiliencia.
● Desarrollar personas que se anticipan a los 

cambios y se adaptan a gran velocidad. 

IDEAS CLAVE
                                 
Organizaciones Planas
Innovación
Expertos
Competitividad En Costos Fijos
Libertad Y Confianza
Flexibilidad Y Autonomía
Trabajo Por Proyecto
Squads 

Estructuras líquidas



CULTURAL HACKING 

“87% de los 
líderes cree que es difícil 
obtener visibilidad de sus 
equipos”.
Globant

“70% de los 

puestos laborales serán 
remotos para el 2025”.
Globant

“72% 
De la población podría 
trabajar de manera 
remota”.
Globant

El trabajo híbrido es el futuro del trabajo. Debemos considerarlo para ser 
competitivos en el mercado laboral, que ya es global.

Existen grandes desafíos, como la disparidad en el modo de interactuar entre 
las personas presenciales y remotas. La experiencia del empleado y el lugar 
físico del trabajo digital. 

La presencialidad aporta un valor en la confianza y en los vínculos. Pero no 
siempre es necesaria una frecuencia exigida, se trata de darle un sentido.

HACKS
● Definir roles elegibles para el trabajo híbrido.
● Proporcionar orientación sobre el trabajo 

remoto. Preparar a líderes para gestionar 
equipos remotos e híbridos.

● Habilitar la conexión humana y el sentido de 
pertenencia.

● Setear expectativas y objetivos para el trabajo 
presencial/remoto.

IDEAS CLAVE
                                 
Alto Nivel De Expertise
Colaboración
Innovación
Blended/Hybrid Working
Flexibilidad
Nuevas Dinámicas De Trabajo
Comunicación Asertiva
Mística De Equipo

Trabajo Remoto y Mundo Global



“El uso de algoritmos 
inteligentes para la prevención 
de ataques cibernéticos se 
convirtió en una de las 
innovaciones de inteligencia 
artificial más importantes de 
los últimos años.”
Economía Sustentable

“75% de las compañías 

pasarán de hacer pruebas piloto a 
implementar sus proyectos de 
inteligencia artificial”
Economía Sustentable

CULTURAL HACKING 

La IA permite realizar operaciones de una forma más económica y eficiente.

El auge de la Inteligencia Artificial consiste en desarrollar y replicar funciones 
cognitivas humanas a través de máquinas inteligentes.

Cartken es un startup de 
delivery autónomo por robots, 
con el foco en reducción de 
costos, emisión de carbono y 
eficiencia. 
Cartken

HACKS
● Optimización y automatización de procesos.
● Analisis de data.
● Implementación de robótica y chatbots.

IDEAS CLAVE
                                 
Chatbots
Robotica
Machine Learning
Innovación
Vehículos Autónomos Con Ia
Gaming Y Entretenimiento
Realidad Aumentada
Ciberseguridad
Descentralización

El poder de la Inteligencia Artificial



En Globant, ayudamos a innumerables organizaciones en su viaje de transformación digital y cultural.

Nuestro Cultural Hacking Studio cuenta con un grupo de profesionales para ayudar a las organizaciones a estar preparadas para el 

futuro. Impulsa la evolución de las culturas y construye así mejor entorno para el talento.

Somos una compañía nativa digital que ayuda a las organizaciones a reinventarse y desatar todo su potencial. Combinamos la 

innovación, el diseño y la ingeniería a gran escala.

● Contamos con más de 25,900 empleados y estamos presentes en 21 países, desde donde trabajamos para empresas como 

Google, Electronic Arts, y Santander, entre otras.

● IDC MarketScape nos reconoció como Worldwide Leader in CX Improvement Services.

● Fuimos destacados como caso de estudio en Harvard, MIT y Stanford. 

● Somos miembro de The Green Software Foundation (GSF) y Cybersecurity Tech Accord.

Para obtener más información, visita www.globant.com

Sobre Globant

Descargo de responsabilidad
Este informe tiene fines informativos únicamente, basado en información de dominio público, así como en información recopilada de las personas encuestadas por Globant con respecto a la temática de este Informe. A menos 
que se indique lo contrario en el informe, todos los porcentajes, cifras y estadísticas incluidas en este informe se basan en información de dominio público. Si bien la información proporcionada se ha obtenido de fuentes que se 
consideran confiables, ni Globant ni ninguno de sus afiliados, directores, ni funcionarios ni agentes dan fe de su exactitud o integridad. No se hace ninguna declaración o garantía, expresa o implícita, con respecto a la integridad, 
precisión,oportunidad o idoneidad de toda la información y los datos contenidos en cualquier parte del informe.
Globant en ningún caso será responsable de ningún daño o pérdida directa, indirecta, incidental, especial, consecuente o ejemplar (incluyendo, entre otros, la pérdida de ganancias), que pueda surgir o derivarse directa o 
indirectamente del uso o dependencia de la información contenida en este informe. Toda la información contenida en este informe está sujeta a cambios por parte de Globant sin previo aviso. Ninguna parte de este informe puede 
reproducirse, reimprimirse, almacenarse en un sistema de recuperación o transmitirse de ninguna forma o por ningún medio, mecánico, fotocopiado, grabado o de otro tipo, sin el permiso previo por escrito de Globant. Todos los 
contenidos, textos, imágenes, datos, información y otros materiales que se muestran, incluidas las marcas comerciales o los derechos de autor de Globant, son propiedad de Globant o del propietario designado y están protegidos 
por las leyes locales aplicables y los tratados internacionales.



¡Gracias!


