
Estrategia de negocios e ingeniería 
end-to-end convergen para crear 
un innovador ecosistema de 
soluciones de pago 

Globant y Prisma reinventan el 
servicio de pago con QR



Oportunidades y desafíos

El mercado de los pagos digitales ha evolucionado 
a un ritmo veloz en los últimos años, gracias a la 
convergencias de diversas innovaciones y tecnologías 
que van desde la biometría hasta las billeteras digitales. 
En este escenario irrumpen nuevos actores y crece la 
competencia, lo que obliga a los jugadores a ofrecer 
más y mejores experiencias de pago a sus clientes. 

Prisma es la empresa líder en medios de pago en 
la región: opera en Argentina y en otros 14 países 
de América Latina, ofreciendo soluciones de pago y 
procesamiento multimarca para más de seiscientas mil 
empresas, tiendas y proveedores. Procesa más de 7 mil 
millones de transacciones al año, y emplea a más de 
1300 personas.

Prisma es la líder en adquisición de negocios, 
ofreciendo pagos en el punto de venta (LaPOS), 
portal de comercio electrónico, procesamiento de 
transacciones y pagos y otros servicios valiosos para 
todo tipo de comercios y empresas.



La apuesta: agrupar los 
medios de pago desde una 
sola plataforma

Al momento de inicio del Proyecto la adopción del método 
de pago con QR estaba comenzando a crecer y el mercado 
estaba dominado por una única aplicación. 
Prisma buscaba construir una plataforma de pago de 
última generación para posicionarse rápidamente en un 
sector competitivo de las billeteras digitales y obtener 
una mayor participación de mercado.Para eso había 
que integrar toda sus sistemas y tecnología heredados, 
incluyendo el POS’s.  

Por lo tanto, era necesario estabilizar su plataforma anterior 
y crear un MVP que les permitiera operar a corto plazo con 
código QR, mejorando la experiencia del consumidor en 
términos de onboarding y usabilidad. Luego, se necesitaría 
avanzar con el desarrollo de un producto completo hasta 
llegar a una world class application.

Para lograr sus objetivos Prisma buscaba apalancarse 
en su estructura actual, su posicionamiento en mercado 
y su contacto y presencia local respecto de la red 
bancaria. A nivel comercial, el desafío era relanzar la 
nueva aplicación con la marca que ya tenían: “Todo 
Pago” y lograr una adquisición y retención masiva sobre 
su producto digital.

Esta es la historia de cómo Globant y Prisma trabajaron 
juntos para crear un novedoso ecosistema de soluciones de 
pago, (billetera digital Todo Pago), puntos de venta móviles 
(mPOS), códigos de respuesta rápida (QR) y transacciones 
de comercio electrónico para los comerciantes. 

. 



Objetivos del Programa

A lo largo de los tres años de duración de 
Proyecto, Globant ayudó a Prisma a relanzar 
su marca Todo Pago con un nuevo y desafiante 
posicionamiento: ser la billetera digital líder para 
los usuarios bancarios y ofrecer una plataforma 
integral para los comercios. 
El desarrollo y ejecución del proyecto se basó en 
dos pilares estratégicos:

1
Definición de una estrategia y visión inicial 
conjuntas que garantice la alineación del 
negocio con la implementación tecnológica.

2 
Creación de una estrategia comercial que incluya 
tanto a los comercios como a los usuarios. El 
objetivo de la primera etapa era alcanzar una 
capilaridad de 300,000 comercios. 

Principales puntos de dolor
Proceso de onboarding complejo
El proceso de onboarding era 
complejo y poco amigable, con 
datos innecesarios y sin la opción 
de inicio de sesión con redes 
sociales. 

Middleware inestable
El middleware de integración 
proporciona servicios que 
se utilizan para conectar 
aplicaciones adquiridas y 
personalizadas. En este caso, 
la capa de middleware de 
integración era inestable y 
estaba fuera de servicio. 

Bajo número de transacciones 
diarias
Las transacciones diarias eran 
insignificantes; los usuarios no 
utilizaban la aplicación.

Desafíos en el diseño de la 
solución
El diseño de la interfaz no era 
fácil de usar, y se centraba poco 
en las necesidades del usuario. 

Baja puntuación en usabilidad 
frente a la competencia en stores
La aplicación obtuvo muy pocas 
estrellas y pésimas calificaciones 
en stores de Android y Apple. 

Ecosistema de productos 
complejo (web, móvil, mPOS)
Demasiados productos 
formaban parte del ecosistema, 
lo que hacía compleja la 
consecución de los objetivos.

Alta tasa de cancelaciones / 
Baja tasa de conversión
Había muchas anulaciones 
y problemas con la forma de 
autorizar las transacciones, lo 
que generaba una baja tasa de 
conversión. 

Capa de integración de 
arquitectura no escalable
La arquitectura no era 
escalable y se ejecutaba en las 
instalaciones con demasiados 
componentes y diferentes 
tecnologías; era necesario 
unificar la tecnológica y migrarla 
a la nube.





Desarrollo de la 
Plataforma Todo Pago



Un Mindset colaborativo

Metodologías ágiles y buenas prácticas

Se crearon 24 PODs (unidades que trabajan de manera 
autónoma con capacidades transversales) formados 
por más de 50 Globers y especialistas de Prisma que 
trabajaron  de manera colaborativa como un solo único 
equipo en pos de lograr los objetivos. 

Desde los Globant Delivery Centers y desde “La Fábrica” 
de Prisma en modalidad In-house numerosos Studios 
de Globant que incluían Business Hacking, UX Design, 
UI Engineering, Microservices & API Engineering, Test 
Automation, Mobile, Agile Development Methodologies 
and Digital Marketing brindaron servicio, asegurando 
alineación estratégica y soporte operacional. 

A fin de asegurar la dirección estratégica y avanzar de 
manera ágil en cada etapa los Directores de Globant 
mantuvieron reuniones semanales con el management 
de Prisma a lo largo de todo el proyecto.

El MVP de la app para amigos y familiares se lanzó con 
éxito en diciembre de 2019 permitiendo identificar los 
comportamientos de los usuarios en la plataforma, así 
como las oportunidades de mejora para el lanzamiento 
masivo del piloto en marzo de 2020.
 
Luego, el equipo continuó trabajando en todos los 
frentes de acción y desarrollando una estrategia 
comercial con las empresas para asegurar alianzas que 
generarán un impacto masivo.   



Etapas del proyecto:

1
Definición de una 
nueva experiencia de 
Frontend Mobile y Web. 

La construcción del MVP 
estuvo orientada a la rápida 
estabilización del producto y un 
cambio esencial en su usabilidad 
para maximizar el valor entregado 
en el tiempo solicitado. 

2
Definición de Requerimientos 
de microservicios y Plan de 
mitigación de gap a construir.

3
Pruebas de Load 
& performance y 
validación del estado 
de los microservicios. 

TAKE OVER

TAKE OVER

CONSTRUCCIÓN 
MVP

CONSTRUCCIÓN 
MVP

EVOLUCIÓN

EVOLUCIÓN

El desarrollo del MVP giró 
en torno al desarrollo de 
funcionalidades clave. El trabajo 
se organizó en releases, sobre la 
base de un Product Roadmap & 
Release Plan. 



1
Onboarding 

simplificado (Alta de 
cuenta + Login)

2
Payment 
methods

3
Pago con QR

4
Consulta 

transacciones 

5
Promociones

TAKE OVER BUILD MVP EVOLUCIÓN

Evolución: Funcionalidades, diseño y navegabilidad como diferenciales

En la actualidad los usuarios pueden elegir entre 
varias apps de pago, solo tienen que descargarlas, 
registrarse y ya está todo listo para comenzar a 
usarlas. ¿Cómo asegurar la fidelidad del usuario 
hacia la nueva app de Prisma? 
Para resolver este desafío Todo Pago incluyó 

numerosas funcionalidades y servicios de valor 
agregado que determinaron el diferencial de la 
aplicación. Desde pago con QR en comercios y 
pago de servicios hasta la posibilidad de combinar 
las promociones que ofrecen los bancos con las 
de los comercios. Además de un onboarding y 
navegación simple y amigable. 



App Todo pago Usuario: Principales funcionalidades 

Paga con QR en comercios Paga todos tus servicios Recargá SUBE y celulares 



App Todo pago Usuario: Principales funcionalidades 

Todas tus tarjetas en 
un mismo lugar

Promociones acumulables Biometria conectada a 
RENAPER



App Todo Pago Comercios: Principales ventajas 

Con la App Comercios los comerciantes cuentan con toda la gestión de tu 
negocio en su teléfono en tiempo real. Pueden ofrecer a sus clientes diferentes 
formas de pago: el cobro QR, cobro con botón de pago y cobro con tarjetas de 
débito y crédito. 

Además los comerciantes pueden:

• Acceder en tiempo real a todos los 
movimientos.
• Controlar fácilmente los seteos en 
cuanto a comisiones y variables.



Resultado: una solución de pagos 
integral para salir a competir rápido y 
fuerte

Globant ayudó a Prisma a relanzar TodoPago como la billetera digital 
líder para los usuarios bancarizados, lo que le permitió a la compañía 
aprovechar su red de comercios capilar, apalancarse en su relación 
de larga data con los principales bancos y salir a competir fuerte en el 
creciente mercado de las soluciones de pago. 

A lo largo de los 3 años del proyecto Globant ayudó a Prisma a 
implementar iniciativas clave tales como:

• Definición de la estrategia para los comerciantes, incluida la 
segmentación, la propuesta de valor y el plan de despliegue.
• Estrategia de los usuarios, incluida la previsión de adopción, la 
estrategia de producto, la estrategia de marketing.
• Desarrollo de móviles, frontend y backend.
• Flujo de Pagos.
• Seguridad y compliance - PII, PCI, OWASP
• Enfoque de Cloud y Microservicios.  

La experiencia en estrategia de negocios y el desarrollo de una 
ingeniería end-to-end convergieron para crear un sistema integrado 
de soluciones de pago con una mejor experiencia y servicio, tanto 
para usuarios como para los comercios.       



Acerca de Globant

Descargo de responsabilidad

Este informe tiene fines informativos únicamente, basado en información de dominio público, así como en información recopilada de las personas encuestadas 
por Globant con respecto a la temática de este Informe. A menos que se indique lo contrario en el informe, todos los porcentajes, cifras y estadísticas incluidas 
en este informe se basan en información de dominio público. Si bien la información proporcionada se ha obtenido de fuentes que se consideran confiables, 
ni Globant ni ninguno de sus afiliados, directores, ni funcionarios ni agentes dan fe de su exactitud o integridad. No se hace ninguna declaración o garantía, 
expresa o implícita, con respecto a la integridad, precisión,oportunidad o idoneidad de toda la información y los datos contenidos en cualquier parte del informe.

Globant en ningún caso será responsable de ningún daño o pérdida directa, indirecta, incidental, especial, consecuente o ejemplar (incluyendo, entre otros, 
la pérdida de ganancias), que pueda surgir o derivarse directa o indirectamente del uso o dependencia de la información contenida en este informe. Toda 
la información contenida en este informe está sujeta a cambios por parte de Globant sin previo aviso. Ninguna parte de este informe puede reproducirse, 
reimprimirse, almacenarse en un sistema de recuperación o transmitirse de ninguna forma o por ningún medio, mecánico, fotocopiado, grabado o de otro 
tipo, sin el permiso previo por escrito de Globant. Todos los contenidos, textos, imágenes, datos, información y otros materiales que se muestran, incluidas 
las marcas comerciales o los derechos de autor de Globant, son propiedad de Globant o del propietario designado y están protegidos por las leyes locales 
aplicables y los tratados internacionales.

Somos una compañía nativa digital que ayuda a las organizaciones a reinventarse y desatar todo su 
potencial. Combinamos la innovación, el diseño y la ingeniería a gran escala.

• Contamos con más de 25,900 empleados y estamos presentes en 21 países, desde donde trabajamos 
para empresas como Google, Electronic Arts, y Santander, entre otras.

• IDC MarketScape nos reconoció como Worldwide Leader in CX Improvement Services.

• También fuimos destacados como caso de estudio en Harvard, MIT y Stanford.  

• Somos miembro de The Green Software Foundation (GSF) y Cybersecurity Tech Accord.

Para obtener más información, visita       www.globant.com

https://www.globant.com 



