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Quisiera compartir con ustedes nuestra vision sobre hacia donde esta
yendo nuestra industria: hoy, las personas tienen mas tecnologia en
sus manos que nunca. Como consecuencia estan cambiando las reglas
del juego en la relacién entre las marcas y el usuario final. Hoy los con-
sumidores exigen mucho mas de sus marcas, pretendiendo que ellas
les brinden una experiencia simple, fluida, intuitiva y personalizada. El
nuevo consumidor quiere que la marca lo sorprenda y le brinde solu-
ciones, favareciendo una conexién emocional duradera.

Para poder enfrentar este desafio, las compafiias necesitan poder brin-
dar estas experiencias de una manera digital.

En Globant entendimos que sofiando y creando estas experiencias digi-
tales para el consumidor final no solo solucionabamos el desafio de
nuestros clientes, sino que, a la vez, le mejorabamos la calidad de vida
a millones de personas, llevando nuestra mision al siguiente nivel y
acercandonos cada vez mas a nuestra meta, que es la de ser los mejores
del mundo creando travesias digitales para millones de usuarios.

El 2015 fue un gran afo para nosotros. Logramos un crecimiento del 34%
en términos de facturacion (253,8 millones de ddélares), incrementamos
nuestra presencia a nivel global (ingresaron mas de 2000 nuevos
Globers) y disminuimos un 24% nuestra huella de carbono por persona.

Ademas:

o Expandimos nuestra presencia a nivel global con la adquisicion de la
empresa Clarice Technologies, desembarcamos asi en Asia.

© Presentamos la nueva oferta de Services over Platforms (SoP) vy
generamos el Studio de Cognitive Computing.

o (Creamos las areas de Stay Relevant y Discover, con el fin de ayudar a
nuestros clientes a pensar el Digital Journeys ideal, antes de cons-
truirlo desde nuestros Studios.

o (apacitamos a mas de 2000 personas en las ultimas tecnologias
tanto internas como externas a Globant.

¢ (Consolidamos el gobierno corporativo a traves del relanzamiento del
Codigo de Etica, la creacién de un formulario de denuncia anénimo,
la actualizacion de Ia politica anticorrupcion y la confirmacion de Ia
adhesidn a los diez principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

Sabemos que llegar a la meta requiere mucho esfuerzo, pero cre-
emaos que vamos por el camino correcto. Espero que este reporte dé
muestras de esto y que sea parte de un dialogo con todos nuestros
publicos de interés.

Martin Migoya 1 I
Co-Founder, Chairman & CEO
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Mayo: Adguisicion de Clarice
Technologies, en Asia

Agosto: Nuevo Studio de
Cognitive Computing

Octubre: Lanzamiento de Services
over Platforms (SoP)

Noviembre: Lanzamiento del nuevo
website destacando el proceso de
Creacion de experiencias digitales a

través de Ias areas de Stay Relevant,

Discovery Build.

Julio: Primera compania
l]atinoamericana de desarrollo de
software gue hace el IPO en NYSE

Septiembre: Nuevas oficinas en
Mar del Plata

Octubre: Abrimos oficinas en Pert

Diciembre: Adguirimos el 100%
de la empresa Huddle

253,8um

Facturacion Inglaterra

344 Estados Unidos

Clientes

5041

Globers

Espana

México
Colombia .
India

Peru

2 5 Brasil

Ciudades Uruguay

Chile Argentina

11 “Sofiamos y creamos travesias
digitales para millones de usuarios

Paises ””

Globant Manifiesto

O

L

ACTUAR PENSAR INNOVAR APUNTAR A SER UN JUGADOR DIVERTIRSE
ETICAMENTE EN GRANDE CONTINUAMENTE LA EXCELENCIA DE EQUIPO TRABAJANDO




Digital Journeys

En Globant, sonamos y construimos experiencias digitales para
millones de usuarios.

Este tipo de experiencias digitales exceden el disefio de un sitio web,
una aplicaciéon o incluso una experiencia omnicanal unificada. Esto
implica la creacion de una relacion mas profunda con los usuarios al
brindarles experiencias memorables personalizadas, que contemplan
tiempo, contextoy lugar al utilizar Big Data y Fast Data.

Las travesias digitales son creadas a través del pilar "Build", compuesto
por nuestros Studios v el equipo de "Services over Platforms". Como
soporte a su trabajo completamos el ecosistema con dos pilares com-
plementarios: Discover y Stay Relevant.

STAY RELEVANT

DISCOVER

(®© STAY RELEVANT

Nuestros expertos ayudan a las empresas a mantenerse
relevantes en sus industrias al crear y publicar reportes,
organizar conferencias e

iniciativas similares.

(A

\

DISCOVER

Nos basamos en la metodologia
de Design Thinking basada en
el usuario para comprender el
ciclo de vida de los productos y
servicios, y asi definir las
oportunidades mas valiosas.

Una vez que la travesia digital
es definida, la convertimos

en realidad apalancandonos
en tres pilares: nuestros 12
Studios, la metodologia

de Agile Pods y el modelo
Services over Platforms.

4]



(®) 1 sTAYRELEVANT

Ayudamos a nuestros clientes a detectar tendencias que estan surgiendo en distintas industrias, acciones que los competidores estan realizando y

enfoques necesarios para mejorar sus organizaciones.

Buscamos proveer informacion e iniciativas que permitan analizar y comprender el contexto, los competidores y el comportamiento del consumidor,

pilares necesarios para construir la travesia ideal para nuestros usuarios.

El trabajo de nuestro equipo permite adentrarse en la innovacién, el disefio y |a tecnologia, y en cémo estos conceptos pueden ayudar a transformar

la organizacian.

En 2015 se desarrollaron una serie de acciones en esa linea que impactaron positivamente en |a actualizacion de nuestros clientes:

CON.VERGE: Globant y el California College of the Arts (CCA) cocrearon
CON.VERGE, la primera “unconference” para ejecutivos de negocios,
lideres de opinién, académicos, actores, geeks y estudiantes, donde el
disefo, la tecnologia y la innovacion se fusionaron para crear experien-
cias digitales. CON.VERGE generd un espacio interactivo y colaborativo
con el fin de desencadenar nuevas formas de pensar las empresas y
desafiar conceptos predeterminados. Mas info.

SENTINEL REPORT: El principal objetivo del “Informe Sentinel” es el de
proporcionar pruebas sobre el comportamiento de los consumidores y
analizar las nuevas tendencias del mercado para disparar nuestro pen-
samiento estratégico. Durante 2015 se generaron cuatro reportes que
llegaron a miles de personas. Para saber mas sobre el Sentinel Report

ingresa aca.

THE NEVER-ENDING DIGITAL
JOURNEY

El' primer libro de Globant
sobre como las marcas deben
lograr generar conexiones
emocionales con sus consu-

midores es una completa guia
sobre el desarrollo de

travesias digitales gue
enriquezcan la relacion entre
las empresas y los usuarios.

Mas info.

THE NEVER-ENDING
DIGITAL JOURNEY

Croaling saw consumer expariences through technalogy



http://www.globant.com/events/featured/converge
sentinel.globant.com
https://digitaljourneybook.splashthat.com

‘ 2 DISCOVER

Imaginamos experiencias digitales estratégicas para optimizar las
interacciones con las audiencias finales de una manera sostenible. Una
vez gue nuestros clientes entienden el cambio de paradigma, trabaja-
mos con ellos sobre la base de un marco de colaboracion para pensary
concebir lo que serian las experiencias digitales apropiadas para sus
usuarios en funcion de las tecnologias y los comportamientos del con-
sumidor.

Nuestro equipo se sumerge en las empresas analizando la industria, los
desafios, los plblicos de interés y los objetivos con el fin de entender el
negocio y definir la travesia digital perfecta.

Aspiramos a lograr un rapido impacto en el mercado. Proporcionamos
una integracion fluida con la fase de Construccion, a fin de testear la
estrategia de una manera agil, generando entregables de manera con-
tinua. El foco de “Discover” se centra en:

IMAGINACION: vision y escenario futuro basado en el comportamien-
to, los negocios y la tecnologia.

VISUALIZACION: identificar las variables de negocio que impulsan
experiencias digitales.

DEFINICION: lo que falta en la organizacién (definicién de productos,
procesos, servicios, actores, etc.) para lograr la vision.

TRANSFORMACION: secuencia de acciones y resultados para mate-
rializar la visian.




& 3 BUILD

Una vez que se define la travesia digital, la desarrollamos y construi-
mos aprovechando tres pilares claves: nuestros Studios, nuestro
modelo de metodologias agiles basado en Agile Pods y nuestros
Services over Platforms (SoP).

STUDIOS: Son equipos de experiencia creados para fomentar la creativi-
dad e innovacion al enfocarse en un toépico especifico de conocimiento.

Es una manera eficaz de organizar nuestra empresa en unidades de
operacion mas pequefas, fomentar la creatividad y la innovacion al
tiempo gue nos permite construir, mejorar y consaolidar los conocimien-
tos especializados en torno a una variedad de tecnologias emergentes.

Cada uno de los 12 Studios tiene un conocimiento especifico y ofrece
soluciones a medida centrandose en desafios tecnoldgicos especificos.
En 2015 se creo el Studio de Cognitive Computing.

AGILE PODS: Los Agile Pods son equipos multifuncionales y multidisci-
plinarios que retnen disefo e ingenieria para crear productos. Los Pods
se miden de acuerdo a cuatro variables: impacto, velocidad, calidad y
autonomia. Alentamos a los equipos a madurar a lo largo del tiempo
para estar mas alineados a las necesidades de nuestros clientes.

SERVICES OVER PLATFORMS: Modelo de desarrollo de software que
puso en marcha Globant para facilitar la creacion de experiencias digi-
tales de un modo mas rapido e innovador, complementando los servi-
cios profesionales gue ofrece a través de sus Studios.

SoP pone a disposicidn de los clientes una combinacion de plataformas
comunes, bajo la premisa de entregar soluciones de un modo agil.

Algunos de los productos de SoP generados durante 2015 fueron
StarMeUp y IAMAT entre otros.



www.starmeup.com
https://www.iamat.com

Desempeno

Mas alla de los buenos resultados financieros obtenidos, el crecimiento de Globant es primordialmente organico. Buscamos crecer de
manera diversificada y saludable. En 2015 los cinco principales clientes de Globant representaron el 33% de |a facturacion total, mientras que hace
cinco afios ese porcentaje era de 43%. Una diversificacion similar se ve entre los diez principales clientes.

+181%

Valor econémico generado | Valor econémico generado™®
USD 199.604.996 (100%) | USD 253.796.467 (100%)

Salarios

Salarios
USD 176.909.000 (70%)

USD 127.632.000 (64%)

Impuestos

Impuestos
USD 24.052.996 (12%)

USD 23.408.000 (9%)

Depreciaciones e intereses
USD 10.297.000 (4%)

o
Otros costos de las operaciones - Activo USD 161.125.000 USD 222.889.000

Depreciaciones e intereses
USD 9.462.000 (5%)

Otros costos de las operaciones

USD 13.195.000 (7%) USD 11.562.467 (5%)

Dividendos

Dividendos .
USD 0 (0%) “ Pasivo USD 33.646.000 USD 62.704.000

USD 0 (0%)

Valor reinvertido

Valor reinvertido
USD 25.265.014 (13%) —

USD 31.620.000 (120/0) i Patrim. Neto USD 127.479.000 USD 160.185.000

* Facturacion



Satisfaccion del cliente

Entender las necesidades de nuestros clientes y sus respectivos nego-
cios es de vital importancia a la hora de poder ofrecer un servicio de
calidad que satisfaga sus necesidades y les agregue valor.

Por este motivo el didlogo fluido y el feedback constante son herra-
mientas clave en nuestros procesos de desarrollo. Las metodologias
agiles, arriba mencionadas, nos sirven para tener rapidas devoluciones
que posibilitan la mejora continua y la satisfaccion final con el producto
terminado. A su vez, las certificaciones internacionales avalan dichos
procesos y son un seguro de garantia para nuestros clientes.

Durante 2015 se incorporaron grandes clientes de prestigio internacio-
nal y se profundizaron las relaciones con los ya existentes, derivando
esto en un mayor compromiso conjunto para mejorar la calidad de vida
de millones de usuarios.

Principalmente se trabajé con la industria de la banca, los seguros y los
servicios financieros, con las tecnolégicas y las telecomunicaciones, 10s
medios de comunicacion y entretenimiento, los servicios profesionales.

Para medir la satisfaccion de los clientes trabajamos con una serie de
encuestas regulares y contactos cualitativos que nos permiten enten-
der de qué manera estamos cumpliendo con sus expectativas, en cada
una de nuestras areas de expertise (Studios).

CASO DE EXITO: TRINA TURK

Trina Turk, la iconica marca de estilo de vida de California, nos
convoco para trabajar en la mejora y en la evolucion continua
de su plataforma de comercio electrénico, www.trinaturk.com.

Trina Turk priorizd desde el dia cero la importancia de Ia
tecnologia en la mejora de |a experiencia de sus consumidores,
y ha estado utilizando estrategias de comercio electrénico de
vanguardia para extender su marca directamente a los clien-
tes.

En 2014, Trina Turk Digital se acerco a Globant con el objetivo
de alinearse mejor con sus objetivos comerciales. Para ello, era
necesario un nuevo socio con la capacidad de manejar la base
de codigo actual, ampliar las capacidades de la plataforma de
comercio electrénico y proporcionar una experiencia de con-
sumo omnicanal mejorado.

Después de un afo de estrecha colaboracion, Globant logro
renovar la plataforma de comercio electrénico de Trina Turk,
haciendo crecer un 30% su negocio.


http://www.trinaturk.com

Incidentes criticos

“=T Encuesta a clientes: 2014 2015 de seguridad en 2015
Resu":ado gIObaI de' *Esto incluye nimero de reclamaciones sobre |a violacién de la privacidad y la
nivel de SatiSfaCCién de 86 40 8 70 fuga de datos de clientes.
los clientes considerando ’ 3 e
untargetde 82/100 Certificaciones
Por Studio 2014 2015 eRUFIE)

Consumer Experience 83,80 85,60 ISO

) 9001:2008
Gaming 89,40 92,10

o N
Big Data 80,60 83,70 PAY
Quality Engineering 87,80 86,20 A Aol (Pl Bt s,
Capitalinas (CBA), Museion, Nordlink (Rosario),
Enterprise 8450 88,80 Resistencia, Tucuman, Montevideo
UX Design 82,50 82,30
Mobile 84,10 86,00
Cloud Ops 8730 89,20
Continuous Evolution 95,00 77,80
Digital Content 89,40 85,70
North Park, Capitalinas (CBA), Montevideo Sistemas Globales e IAHF

Cognitive Computing ND ND
Wearables & loT ND ND * CDSA (Content Delivery and Security Association) 1 O I

* CMMI (Capability Maturity Model Integration)




Innovacion

La innovacién continua es un concepto central entre los valores y la cultura de Globant que se gestiona a través de distintas iniciativas como las brain-
storming sessions, los design thinking workshops vy el iFactor Contest (el primer concurso interno para el gen emprendedor entre los mas de 5000

Clobers), entre otros.

Ademas, desde Globant Labs -nuestro laboratorio interno de innovacion e investigacion-, se llevaron a cabo mas de 20 proyectos de experimentacion,
en los que participaron mas de 180 Globers. Algunos de estos proyectos fueron:

Q@ Sualloa

Huellas es una aplicacion mobile que permite buscar y encontrar mas-
cotas perdidas, en forma instantanea. De esta manera, uno puede
sacar fotos de las mascotas y subirlas a la aplicacién facilitando la
busqueda, filtrary comparar mascotas, y buscar rapidamente en el area
a través de geolocalizacion.

glober trotters

Es unsitio que tiene el objetivo de juntar a Globers en diferentes partes
del mundo que estén interesados en ofrecer y recibir alojamiento, o
compartir una salida. La iniciativa surge de |la necesidad de vinculacion
gue tienen los Globers cuando viajan a otras ciudades por trabajo.

NGVA

Nova Astronomy Legacy Project es un proyecto de Big Data en el que se
busca la recuperacion histarica de la informacion de estrellas y galaxias
almacenadas en placas fotograficas de dificil acceso.

NOVA (Nuevo Observatorio Virtual Argentino, por sus siglas en inglés)
es una iniciativa del CONICET (Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas) cuyo objetivo es el de lograr una mayor eficiencia
y productividad en el acceso, la gestion y el analisis de las observa-
ciones astrondmicas de longitudes de onda multiples. La informacion
astronémica almacenada en la base de datos es publica y puede ser
utilizada por astronomos, investigadores, estudiantes y publico en
general.

1]



IFACTOR CONTEST - BUSCANDO EL GEN INTRA-EMPRENDEDOR
Por Leonardo Giovanetti | Globant Montevideo

El factor i. Ese mismo factor que todo el que se hace llamar “emprende-
dor" tiene, pero que, si no es parte de una gran empresa, se llama factor e.

Ser parte de una gran empresay tener alma de emprendedor es tener lo
mejor de dos mundos: apoyo para tus ideas mientras nacen y se desa-
rrollan, y un entorno de prueba para tu idea.

Pero por supuesto que podrias argumentar gue no tener "el miedo" que
caracteriza un emprendimiento podria ser letal. Ese “miedo” es, en si
mismo, el motor que mueve hacia adelante a un emprendedor. Dejame
aclararte esto: ser un intra-emprendedor no va a anular ese miedo, va a
transformarlo. Tener ideas que puedan ser aplicadas en la empresa para
la que trabajas ayudara a crear tu propio camino a un mejor futuro. La
empresa puede aplicar tu idea en sus clientes, y tu puedes ser duefio de
ese éxito.

En mi caso, participé en la primera edicion del concurso “iFactor”
presentando una idea con un colega. Fuimos finalistas y estuvimaos a
punto de ganar una beca para estudiar en Singularity University de Cali-
farnia. Si bien la beca fue para otros colegas que presentaron una idea
excelente, aprendimos y disfrutamos de todo el proceso: la semana
intensiva de capacitacién en Buenos Aires, coordinada por la Fundacion
Endeavor, fue una experiencia increible. Pero haberla vivido con Globers
de todas partes del mundo, conociendo sus culturas y embebiéndonos
de sus espiritus emprendedores, fue algo Unico. Eso de por si fue un
premio enorme, una situacion en donde, claramente, todos ganamos.

IFACTOR
CONTEST




J=). Pregunta a clientes: Palabras clave 2015

“Por favor, determine su nivel de satisfaccion en Encuesta “Palabras Clave”
relacién a la innovacion en el proyecto desarrollado” a nuestros publicos de interés *

82/100 82.40 78 Desafios Internacional
calidad Tecnologia

Por Studio 2014 2015 I n n Ova c i 6 n
Consumer Experience 87 78,8 EXitO Creci miento

Gaming 91 854
Big Data o6 3 - Buen Clima Laboral / Have Fun
Quality Engineering 79,5 74,3
Enterprise 79,5 80,8
UX Design 81,5 60 * Después de cada evento o encuentro con personas

_ de la comunidad TI, se les consulta sobre |as tres
Mobile 82,5 30

primeras palabras con las que relacionan a Globant.
Cloud Ops 79,5 78 A lo largo de los afios las palabras “innovacién” (21%) y
“tecnologia” (20%) fueron ganando un lugar principal.
En 2015, “innovacion y tecnologia” fueron las mas
Digital Content 95 823 relacionadas, seguidas por “crecimiento” (10%),
“desafio” (10%), “calidad”(9%), entre otras.

Continuous Evolution 83,8 95,7

Cognitive Computing 77,6 ND
Wearables & loT ND ND [E I




Integridad

Tanto el Directorio como la Alta Direccidn son los principales guardianes de los valores de la companiay los que lideran con el ejemplo proponiendo el
estilo de funcionamiento de la organizacién. Para esto se retroalimentan constantemente con las expectativas de los distintos stakeholders (emplea-
dos, proveedores, clientes, inversores, comunidad en general) y toman de referencia las normas sociales y éticas de los mercados en los que opera-
mos. Buscan fomentar la comprension y el cumplimiento de la normativa, tomando medidas especificas que incentiven las buenas practicas.

Esto llevo a la generacidon e implementacion de normas de conducta, politicas y practicas que orientan las conductas esperadas. Estas se traducen en
un Codigo de Eticay en un Procedimiento para informar las Acciones contra el Cédigo de Etica.

CODIGO DE ETICA: En 2015 relanzamos el Cédigo de Etica aprobado por
el Directorio, alineado con las mejores practicas de gobierno corporativo
y con lo requerido por la Ley Sarbanes-Oxley' . El cédigo enumera una
guia de principios necesarios para promover y asegurar el buen compor-
tamiento dentro de la organizacion, y establece los criterios de honesti-
dad, integridad y moral gue promovemos en Globant:

e Cumplir con leyes, regulaciones vy politicas aplicables a las
buenas practicas de negocios.

e Adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas.

1La Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos busca monitorear a todas las empresas estadounidenses y extranjeras que cotizan en bolsa de valores de los Estados Unidos, evitando que la valorizacion de las

Establecimiento de politica de igualdad de oportunidades a sus
empleados.

Establecimiento de politica de salud y seguridad en el ambiente
laboral.

Establecimiento de politica de proteccion y uso adecuado de los
activos de la compania.

Lineamientos sobre conflictos de intereses de sus empleados,
incluyendo las relaciones personales y de negocio.

Politica de beneficios de terceras partes.

Politica de confidencialidad y uso de informacién privilegiada.

14

acciones sea alterada de manera dudosa, generando perjuicios a los inversores. Esta ley, mas alla del ambito nacional de los Estados Unidos, involucra a todas las empresas gue cotizan en NYSE (Bolsa de Valores de

Nueva York), asi como a sus subsidiarias.



Durante 2015 se comunicd la nueva version del Cédigo de Conducta a
todos los Globers logrando en el transcurso del afo su aceptacién y con-
sentimiento.

Hoy el cédigo esta subido a la web de la compania, y es el Comité de
Auditoria, compuesto por directores independientes, quien supervisa su
adecuado cumplimiento, difusion y actualizacion.

MECANISMOS DE DENUNCIA: Junto con el relanzamiento del Codigo
de Etica, establecimos un sistema para canalizar potenciales denuncias

de los Globers ante acciones que vayan contra lo dispuesto en el codigo.

Aungue la compafia practica una filosofia de puertas abiertas y de
transparencia en la estructura organizacional, se pone a disposicion un
canal de denuncia administrado -o sistema de speak up- por un pro-
veedor externo, de acuerdo a los requerimientos de cumplimiento
normativo y en linea con las mejores practicas de transparencia e inte-
gridad empresarial.

Dicho canal permite reportar o hacer consultas anénimas en distintos
idiomas y a través de diferentes canales (correo electrénico, telefénica-
mente o via webpage). Este canal de speak up esta habilitado 24/7, los
365 dias del ano.

PROCESOS DE CONTROL: El gerente de auditoria interna y cum-
plimiento SOX identificé durante 2015 los procesos y subprocesos suje-
tos a revision (aguellos reflejados en el reporte financiero que eran con-
siderados materiales). Para ello determiné un mapa de riesgos con los
directores de la compafia, donde diferentes riesgos clasificados en
estratégicos, financieros, operacionales y de cumplimiento fueron pon-
derados en una escala del 1al 5 por su impacto y su probabilidad.

Posteriormente se disefig, implementd y mantuvo un marco de control
interno sobre la informacién financiera con el objetivo de lograr la con-
fiabilidad del reporte financiero y de los estados contables.

En los ultimos cinco afios no hemos recibido ninguna
multa significativa, ya sea por incumplimiento en
relacion a nuestros servicios o por incumplimiento de la
legislacion.

Tampoco hemos contado con casos confirmados de

corrupcion ni demandas judiciales.

15]



POLITICA ANTICORRUPCION: Como toda
compafia de capital publico, adherimos a Ias
disposiciones de la Ley de Practicas Corruptas
en el Extranjero de los Estados Unidos (“FCPA’,
por sus siglas en inglés) y de la Anti-Bribery
Act de Reino Unido, asi como al cumplimiento
de todas las leyes y regulaciones de las juris-
dicciones en las cuales Globant desarrolla sus
actividades, a través de la emisidn y aproba-
cion de una politica anticorrupcion por parte
del Directorio de la compafia.

En 2015 se actualizo la Politica Anticorrupcion
de la compania con el objetivo de evaluar,
ademas de los riesgos relacionados con la
salvaguardia de los activos, aguellos relaciona-
dos con una potencial accién de corrupcion
dentro de la empresa, considerando especial-
mente los reportes financieros hacia terceros.

Gobierno / Estructura Directiva

e
Board

.\

Sustainability Council

Advisory Board

Top

Management

Mas info en: Www.globant.com/corp/company/management-team

“Globant es una organizacion multinacional cuyos headquarters principales estan
ubicados en |a ciudad de Buenos Aires, Argentina. En este reporte se habla genérica-
mente de Globant y de todas sus operaciones en los paises en los gue actua refirién-
dose al conjunto de companias vinculadas, detalladas aqui (p.58)"

M3as info: www.globant.com
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Talento de clase mundial

Para nosotros el desarrollo mundial del talento Tl en el corto, mediano
y largo plazo es central para la sostenibilidad no solo de Globant, sino
de toda la industria. Por ese motivo, el desarrollo de Ias personas, que
siempre tuvo un lugar central en |a operatoria de la compafia, ocupa
ahora un lugar clave en el Plan de Sostenibilidad a tres afos que se
empezd a debatir con el Top Management.

En 2015, los resultados de nuestras acciones orientadas a lograr un
impacto social positivo fueron muy auspiciosos.

La gestion de |as capacidades

v la diversidad

Durante 2015 mas de 4000 personas, tanto internas como externas,
fueron entrenadas en alguna de las ultimas tecnologias, y mas de 1500
participaron de los 44 eventos organizados por la empresa.

El area de Capacity tuvo la tarea de gestionar el ingreso de 2123 profe-
sionales y distribuirlos entre los miles de proyectos en los que se traba-

jo alrededor del mundo. De esta manera pasamos de ser 3775 Globers a
principios de 2015 a 5041 para fines de afo.

Este crecimiento del 34% demandd |a apertura de nuevas oficinas, pa-
sando de 29 a 32 en 11 paises, incluyendo la apertura de oficinas en
Espana vy Chile, y la adquisicion de la empresa Clarice Technologies, en
India.

El desafio de la multiculturalidad se hizo patente durante 2015. Esto
llevo, a principio de ano, a crear el area de People Integration, destinada
a entender las diferencias culturales de cada una de las oficinas para
integrarlas entre siy facilitar la operacién global, asimilando y favore-
ciendo la diversidad.

A su vez, nuestra politica de compromiso con el ecosistema Tl de cada
region en la que estamos nos impulsa a generar capacidad instalada
local, promoviendo a los Globers locales para que sean ellos mismos los
lideres de la oficinay de esta manera descentralizar el pool de gerentes
y managers de la compafia en todas las oficinas en las que estamos.

Esto se suma al enfoque de gestion de la diversidad que tenemos en
Globant tendiente a facilitar el trabajo de las mujeres en tecnologiay a
trabajar en laigualdad de oportunidades para todos los grupos (etarios,
género y todos los grupos minoritarios en general).
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Desarrollo de carrera: potenciando el talento

En Globant, estamos profundamente comprometidos con el crecimien-
to profesional de nuestra gente y lo consideramos un factor clave del
desarrollo sostenible de la empresa. En 2015, se recategorizaron mas
de 1000 Clobers y fueron capacitados alrededor de 4000 Globers en
todo el mundo.

En cuanto a la formacion continua, en 2015 se lanzo la Globant Acade-
my, el espacio en el que se consalidan y formalizan todos los esfuerzos
de formacion, divididos en cuatro escuelas (Tecnologia, Liderazgo,
Institucional e Idiomas).

Escuela de Tecnologia: creada para promaver la ciencia, |a
tecnologia, la ingenieria, el desarrollo de software v el
diseno.

Escuela de Liderazgo: para el autodesarrollo, y para entre-
nar las habilidades sociales con el fin de convertirse en el
mejor lider que se puede ser.

Escuela Institucional: capacitaciones sobre procesos vy
areas internas para conocer mas acerca de Globant.

Escuela de Idiomas: para dar soporte de aprendizajes y
practicas en los idiomas mas demandados de |a industria.

En cuanto a las capacitaciones externas, Globant promueve |a finali-
zacion de las carreras universitarias. En ese sentido, para 2016 se
definio la politica de premiar con beneficios especiales a aquellos
Globers que logren recibirse en tiempo y forma.

Otra parte fundamental del desarrollo de carrera que se tuvo en cuenta
fue la gestion del feedback. A pesar de contar hace varios afios con
evaluaciones de desempefo para |a totalidad de los Globers, desde el
area de People estuvimos trabajando en mejorar la calidad del feedback
aumentando la frecuencia, promoviendo la multidireccionalidad vy
creando nuevos formatos de reconocimiento que sirven como vali-
dadores y fuentes motivacionales al trabajo de los Globers.

En ese sentido, creamos MyFeedback, una herramienta para escribir
feedbacks de cualquier Glober con el que se haya trabajado. Esos feed-
backs son tenidos en cuenta también a la hora de evaluar recategori-
zaciones.

Ademas, el programa StarMeUp, el sisterma de reconocimientos inter-
no de Globant, sirve para resaltar a un Glober que haya actuado segun
alguno de los valores del Manifiesto de la empresa. En 2015, mas de
3900 CGlobers se reconocieron mutuamente por destacarse en alguno
de esos valores. El indice de reconocimiento crecié un 180% en relacion
a 2014.
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Integracion vida familiar-vida laboral

Mas alla del conjunto de beneficios que crecen todos los afios en las diferentes oficinas y que detallamos abajo, una de Ias preocupaciones centrales
del area de Rewards en 2015 fue ver de qué manera podiamaos simplificar el desarrollo profesional a las Globers gue tenian hijos.

A partir de ahi se analizaron una serie de propuestas tendientes a facilitar la integracién entre la vida familiar y la vida profesional. Finalmente, en
noviembre se lanzd un programa de financiacion parcial de guarderias para las Globers que tenian que volver al trabajo después de su licencia por
maternidad. Esta iniciativa se sumo asi a los beneficios de licencia de paternidad y maternidad extendida, y a la politica de flexibilidad y autonomia
gue ya existian.

La otra prioridad del area fue velar por la salud de los Globers. En ese sentido, en 2015 se comenzaron a ofrecer planes de salud privados en varios
paises en los gue no es una obligacion para las empresas, como ser Chile y México, y se esta en tratativas de poder replicar este beneficio en Espafia,
Colombia y Uruguay. Ademas, se continuaron los beneficios de contar con médico y nutricionista in company, asi como la campafia de vacunacion, la
organizacion de los Healthy Journeys y los masajes vy las frutas en la oficina.

Q Beneficios

1. Globant Healthy: Have Fun en la oficina:
e Campana de vacunacion. e Surf Trip a Mar del Plata, Argentina, y en Goa, India.
¢ (Cobertura médica premium para todo el grupo familiar. ® Mini Ski Trip a Las Lefias, Argentina.
e Médico in company. e Happy hours y fiestas de fin de afio.
e Nutricionista. e Concurso de bandas.

® Masajes y frutas en la oficina.
Otros beneficios:

Familiares: L
: . , , , ® (lases de inglés.
® Licencias por maternidad/paternidad extendidas. e Peluguero y manicura on-site.
® Regalos por matrimonio y nacimientos. ® Programa de descuentos, beneficios y 20 I
). (Y RS G TS 165 it reconocimientos a través de la tarjeta G++.

® Programa de financiacion parcial de guarderias



Cantidad de Globers

Por Edad 2013 2014 2015

Menos de 25 6,4% 8,3% 7,8%
CEnte25y29 2% 0% 32,0%
CEnte3oy4 4% 9%  340%
CEntre3sy3s 8%  153%  160%

* EI100% de los empleados de Globant se

encuentra en relacién laboral de dependencia,

casi en su totalidad full-time. El porcentaje de Mas de 40 10,1 % 9,60/0 10,20/0

A s cmpleados part-time no es sustancial.

PROMEDIO DE EDAD: 31,7 ANOS

POR PAIS 2013 2014 2015 WORKING MOOD 2013 2014 2015

ARGENTINA 74,2% 69,0% 56,6% 78% 22% PARTICIPACION 83% 83% 72%
URUGUAY 1,2%  109% 8,4% 85% 5% EVALUACION woseseunros 3,76 3,79 3,77
e s sn
oo oo e e e
e e
oo ome aew sen e am
PERU - 2,0% 1,4% 85% 15%
wom o sow e e
EE.UU 0,0% 4,8% 5,4% 85% 15%

REINO UNIDO 0,0% 0,3% 0,3% 100% 0%




Rotacion (LTM%) TOP MANAGEMENT
“:, - 3 e . JUETT . JPETT T . Por Edad % Por Sexo
. 1 o o o Menos de 35 10%
: L 22,2% ;| 20,2% ¥ 17,8% T
: . Lo 208 ma e 200 Entre 35y 50 70%
T Mas de 50 20%

.
SALARIO FEMENINO
sobre masculino® 87%
MUJERES POR SENIORITY 2013 2014 2015
2015
2014 MANAGER 26,1% 27,7% 23,6%
2013 ARCHITECT  54% 3% 34% | e
e el oroRcossoNeR s e e L
SENIOR 24,0% 24,0% 22,7% en Globant
MUJERES POR ROL SEMISENIOR  215%  206%  222%
B R Tt cEEtn
2015 TRAINEE 15,2% 27,1% 30,8%
2014
2013 22 |




CAREER 2013 2014 2015

EVAL. DESEMPENO 100% 100% 100%
CAMBIOS SENIORITY 701 809 1020
GLOBERS CAPACITADOS 2049 2600 3979
HORAS DE CAPACITACION 58.402 67.141 100.407
HORAS DE FORMACION ANUAL 20 19 25

(POR PERSONA)

-y

Cantidad de Globers reconocidos 11 ] 0 0 0
2648
b 3916
2015
2756

2014




Compromiso con la comunidad

En Globant entendemos que, para ser la mejor empresa del mundo en la creacion de experiencias digitales para millones de usuarios, necesitamos
tener unimpacto positivo en las comunidades en las que estamos. Por ese motivo, ademas de trabajar con los Globers, ponemaos el foco en las comuni-

dades locales, interactuamos con las fuerzas vivas de la sociedad y nos comprometemos con sus necesidades desde el lugar que nos toca como
empresa de tecnologia.

El 2015 fue un afo de continuidad y crecimiento en cuanto a nuestra relacion con la comunidad y a la inversién social privada realizada por la empresa.
Tanto nuestro enfoque de gestidn -organizado sobre los pilares de Educacion para la Inclusion, Tecnologia para la Comunidad y Fomento del Em-
prendedurismo- como los proyectos especificos llevados a cabo fueron profundizados en el transcurso del afo.

§

Testern

SEIS ANOS DE INCLUSION EN TI El programa de capacitacién en
testeo manual de aplicaciones, que tiene por objeto la insercidn laboral
de jovenes en situacion de vulnerabilidad, cumplié su sexto afo conse-
cutivo llegando a mas de 300 personas y desarrollando su primera
edicion en una villa de emergencia, en el barrio de Bajo Flores, en
Buenos Aires.

En alianza con la empresa Social Arbusta, Ilevamos a cabo cursos en la
Villa 11114 y en la periferia de la ciudad de Rosario, contando con el
menor indice de desercidn desde |a creacidn del programa.
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Teacher’s Club

TEACHER’S CLUB PROGRAM Este es el programa de voluntariado
corporativo “paraguas”, que retne todas las iniciativas en las que ofre-
cemos a los Globers un espacio donde compartir su conocimiento con la
comunidad. Los objetivos del programa son dos: por un lado, dar a co-
nocer el mundo de TI, sus posibilidades y las experiencias/testimonios
de los Globers a jovenes de la comunidad, sin conocimiento previo. Y
por el otro, brindar un espacio a los Globers donde puedan compartir
con la comunidad sus conocimientos, experiencias y testimonios.

Los formatos desarrollados durante 2015 fueron cuatro: La Hora del
Codigo (evento por el que se busca ensefiar a programar, en una hora, a
personas de entre 4 y 104 anos de edad), los Workshops Inspiraciones
(talleres en los que los Globers que no desean ensefiar a programar
pueden compartir su conocimiento y experiencia de forma inspiradora),
Globers por un Dia (visitas de jovenes a la empresa, donde viven la
experiencia de ser Globers por un dia) y el mentoreo (por el cual Globers
acompafan a estudiantes, emprendedores o profesores asesorandolos
y dandoles soporte por un ano).
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# dane

TECNOLOGIA PARA LA INCLUSIGN

PROYECTO DANE En 2015 continuamos apoyando el proyecto DANE,
desde el cual desarrollamos aplicaciones para nifios y jovenes con
necesidades especiales.

Ademas de seguir manteniendo y perfeccionando las aplicaciones rea-
lizadas afos anteriores, en 2015 colaboramos muy activamente en con-
junto con la Asociacién Argentina de Padres de Autistas (APAdeA), en
dos iniciativas que facilitaran el desarrollo personal de los nifios con
trastornos del espectro autista.

NUEVOS MODELOS DE COLABORACION - EL CASO ISTIC Fueron
varias las organizaciones interesadas en forjar alianzas con Globant y
llevar a cabo proyectos en conjunto durante 2015. Muchas de ellas,
vinculadas al mundo educativo, buscaban la forma de acercar el mundo
académico y sus egresados al mundo laboral de TI.

Uno de los casos mas interesantes de colaboracion fue el desarrollado
con el Instituto Tecnoldgico Inmaculada Concepcion (ISTIC), un esta-
blecimiento de educacion terciaria ubicado en el barrio de Constitucion,
en Buenos Aires.

EI ISTIC se habia propuesto incrementar sustancialmente su impacto
en toda la zona sur de la ciudad de Buenos Aries y el Conurbano bonae-
rense, llegando a mas de 300 escuelas de contextos vulnerables de la
zaona, con el fin de incentivar a los jovenes de los dltimos afios a que
continden sus estudios terciarios en Sistemas.

Para esto, el Instituto decidié encarar la reconversion de todo plan de
estudio, con el objetivo de orientar mas su curricula hacia lo que la in-
dustria de la tecnologia estaba necesitando. Entonces contactaron a
Globant y nos propusieron la posibilidad de llevar a cabo este desafio de
forma conjunta. A partir de ahi se generaron varias reuniones de traba-
jo entre sus directivos y docentes y algunos especialistas del area de
Tecnologia de Globant que Ilevaron a definir la metodologia y el marco
de trabajo para 2016.

A partir de esta interesante experiencia estamos planificando replicar

este modelo con varias instituciones en distintas ciudades del mundo
en las que estamos insertos.
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Promocionando la industria

Desde Globant buscamos que el crecimiento organico del que goza la
compania sea parte de un crecimiento general de toda la industria de Tl,
especialmente en las ciudades en las que estamos insertos. Por ese
motivo, encaramos la promocion de la industria desde tres variables: la
participacion en camaras empresarias y polos informaticos, la oferta de
capacitaciones y charlas abiertas, y el fomento del emprendedurismo.

En 2015 la participacién en las camaras y polos del sector fue muy
activa. Mantuvimos la vicepresidencia de la Camara de Empresas de
Software y Servicios Informaticos (CESSI), la presidencia de la Fun-
dacion Endeavor, y ocupamos un lugar de relevancia en Argencon, en la
International Association of Microsoft Channel Partners (IAMCP), en la
Asociacion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion de Mar del
Plata (ATICMA), en la Cdmara de Empresas del Polo Informatico de
Tandil (CEPIT), en la Asociacion de Desarrolladores de Videojuegos de
Argentina (ADVA), en el Polo IT de Buenos Aires, en la Cdmara Urugua-
ya de Tecnologias de la Informacion (CUTI), en la Camara Argentina de
Comercio Electrénico (CACE) y en el Polo Tecnolégico de Bahia Blanca,
entre otras organizaciones locales.

En cuanto a las capacitaciones, como ya se dijo anteriormente, la politi-
ca de Globant es la de generar capacidad instalada local: jovenes profe-
sionales en la comunidad de los que se puede beneficiar todo el eco-
sistema de TI. En ese sentido, cabe destacar la serie de 36 Bootcamps
implementados a lo largo del afno en diversas ciudades de Latinoameéri-
ca, en los gue dejamos mas de 300 jovenes capacitados en diversas
tecnologias, y los Design Centers, desde donde se alcanzo a 45 jovenes
con una formacion intensiva en disefio web, experiencia de usuario,
magquetacion y mucho mas.
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GLOBERS VOLUNTARIOS TESTEAREN CIFRAS 2013 2014 2015 TOTAL

(% sobre total de la némina)

2015 TOTAL ALUMNOS 70 52 55 318

2014 % DE FINALIZACION 79% 81% 89% 82%

ACCIONES DE TECNOLOGIA PARA LA COMUNIDAD 2013 2014 2015
VOLUNTARIADO
PROYECTOS DETI 6 7 9
2015  cf U
2014 HORAS DE DESARROLLO PRO BONO 1366 5000 5670
2013
INVERSION SOCIAL POR PAIS 2014 2015
INCIDENCIA IMPACTO INCIDENCIA IMPACTO
VISITAS DE
100 MUY ALTA 100 MUY ALTA
UNIVERSIDADES [ ARGENTl NA .........................................................................
2013 2014 205 SRR 0o WA 0o MEDIA
COLOMBIA 20 BAJA 75 ALTA
BRASIL 20 BAJA 40 MEDIA
HPROBONODE O o o BAA
TOP MANAGEMENT 200 274 349 MEXICO ) 20 BAJA
PERU 10 BAJA 10 BAJA

ESTADOS UNIDOS 20 BAJA 20 BAJA



Conciencia ambiental

Buscar el crecimiento de la compafiia sin generar impactos negativos
en las comunidades en las que estamos es uno de los lineamientos
para lograr nuestro propoésito de ser la mejor empresa del mundo.

En el plano ambiental este objetivo se vuelve mas complejo, ya que
toda accion supone una huella de carbono. En Globant buscamos
entonces mitigar el impacto ambiental de nuestras operaciones logran-
do que, a medida que crezca la empresa, se reduzca nuestra huella de
carbono per capita.

En 2015 avanzamos en el desarrollo del plan a tres afios que contempla
la disminucién del consumo energético por oficina, la medicion de Ia
huella por viajes aéreos, un plan de separacion de residuos en origen
que llegue a todas las oficinas y varias campafas de concientizacion.

Si bien el desarrollo del plan no esta 100% finalizado, durante este afio
logramos avanzar en varias de estas lineas propuestas:

[INIBIN
[N BTN
lll:

Se construyd una nueva planta eficiente en la Casa Matriz, en
Buenos Aires, gue cuenta con luces led de bajo consumo con
temporizador de apagado mas sensores de movimiento
automatico. Centros de datos de bajo consumo de energia y
virtualizacion de servidores.

Esta iniciativa puntual, sumada a otras realizadas en diversas
oficinas, hizo que la huella de carbono de Clobant logre ser
disminuida un 24,5% per capita, en relacion a 2014.

A su vez, se comenz6 a implementar un sistema de separacion
de residuos en origen, en Tucuman y La Plata. Estas oficinas se
suman a las tres de Buenos Aires y a las dos de Rosario en donde
ya esta implementado. En 2015 se separaron seis toneladas de
residuos para su posterior reciclaje, triplicando lo recuperado en
2014,
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MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO DE GLOBANT*

RESUMEN DE CONSUMO ENERGETICO Y EMISIONES POR PAIS (ALCANCE 2)

PAIS CONSUMOS FACTOR DE EMISION EMISIONES EQUIVALENTES GLOBERS EMISIONES EQUIVALENTES
ENERGETICOS NACIONAL DE CO, PER CAPITA
[Mwhr] [t CO, e/MWHhr] [t CO, €] [t CO, e/persona]
ARGENTINA 39912 0,527 (1) 2103,35 2855 0,74
BRASIL 57,2 0,42 (2) 24,48 48 0,51
COLOMBIA 209,3 0,452 (2) 94,59 547 0,17
MEXICO 48,0 0,697 (2) 33,44 292 0,11
PERU 1371 0,586 (2) 80,39 70 1,15
URUGUAY 390,6 0,496 (2) 193.75 422 0,46
TOTAL 2015 4833,4 2529,993 4234 0,60
(1) Datos factor de emision 2014. No se ha publicado adn el factor de emisién 2015 (2) GHG Protocol - Herramienta de Calculo GHG Emissions from purchased electricity
por |a Secretaria de Energia (Version-4_7)

COMPARACION DE EMISIONES INDIRECTAS EN ARGENTINA (ALCANCE 2): 2013-2015

VARIACIONES ANUALES
2013 2014 2015 2014 / 2015
TOTAL EMISIONES ARGENTINA [tCO, €] 1932,70 2152,81 2103,35 -49,465t (0, e -2,30%
TOTAL EMISIONES PERCAPITA [kg CO,/persona.afio] 922,53 870,18 736,73 -133,45 kg COZ/ persona.afo -15,34%
TOTAL EMISIONES GLOBALES [TC02¢€] 2457,26 2529,99 72,73 TCO2e 2,96%
EMISIONES PERCAPITA GLOBALES [kg CO,/persona.afio] 792,41 597,54 -194,87 kg CO,/ persona.afio -24,59%

“Si bien esta medicién toma como referencia el protocolo de IS0 14064 y esta en linea con el compromiso de la Alta Direccion de minimizar el impacto ambiental, cabe aclarar que es voluntaria e indicativa y no
responde a un requisito regulatorio. Esta medicién no esta dentro del alcance de la gestién de riesgos.



MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO DE GLOBANT

EMISIONES POR VIAJES EN AVION (ALCANCE 3)

2013 2014 2015 VARIACIGN ANUAL
CANTIDAD DE VUELOS 2159 2677 2164 -19%
DISTANCIA PROMEDIO
RECORRIDA [KM / VUELO] 9536 9961,80 8323,68 -16%
TOTAL EMISIONES GEI [T o, e/ANO] 2482,0 31574 2333,6 -26%

AHORRO ENERGETICO EN INFRAESTRUCTURA

2013 2014 2015
VIRTUALIZACION DE SERVIDORES 30 A1 30 A1 34 a1
DATA CENTERS DE BAJO CONSUMO 24,5 KVA 30,5 KVA 27,6 KVA
GIGABYTES UTILIZADOS POR MAQUINAS VIRTUALES 64.895,09 92.678,22 2/M
CONSUMO DATA CENTERS / GIGABYTES 0,0003775324142 0,0003230956602 0,0101807



Informacion complementaria

Otros indicadores

La informacién sobre convenios colectivos no esta disponible de manera
homogénea en todos los territorios donde operamos, debido a Ias
distintas legislaciones. A la fecha de emisién de este reporte se estaban
revisando los modelos de calculo.

Durante 2015 no se han producido modificaciones de gran importancia
en el tamano, la estructura o la cadena de suministro de la organizacion,
mas alla de la adquisicion de Clarice Technologies y de las indicadas en
G4-10.

Proveedores 2014 2015

Total proveedores 930 1150
Proveedores principales I 109
: Prove edoresmtlcos ......................... 37 ................... 3 5 :
. Provee[jores(je le .a.f.ia.e.s ................... 58 .................. 50 .

Monto distribuido anual USD 33.728.077 USD 49.540.890

Globant es signatario del Pacto Global de Naciones Unidas por medio
de su firma IAFH Global S.A. Sus principios se aplican a la organi-
zacion en su conjunto, y el reporte de comunicacion de progreso se
realiza en nombre de Globant.

Valor total de contribuciones a organizaciones en forma de mem-
bresias y donaciones (la organizacién no ha realizado contribuciones a
partidos politicos): USD 116.051,54.

No se ha determinado la necesidad de aplicar el principio de precau-

cion, envirtud del analisis de los impactos de la compafia y los aspec-
tos que cubre este principio.
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CADENA DE SUMINISTROS

GLOBANT SOFTWARE

INNOVADOR

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

El contenido de este reporte se determind mediante el siguiente proceso’:

IDENTIFICACION PRIORIZACION VALIDACION Y REVISION

Identificamos distintos aspectos para evaluar su
inclusion en este reporte, los cuales se detallan a
continuacion:

Asuntos relevantes identificados en el analisis de
materialidad realizado en 2074.

Aspectos propuestos en la guia G4 de Global
Reporting Initiative.

Asuntos relevantes gue surgieron del didlogo con
las partes interesadas.

Aspectos identificados a partir del benchmarking
con empresas del sector.

A partir de los temas identificados el drea de
Sostenibilidad realizé nuevamente un ejercicio inter-
no de andlisis de materialidad para determinar los
ternas por incluir en el reporte.

El praoceso descripto anteriormente dio lugar a cam-
bios menores en la matriz de materialidad. En esta
etapa, también se seleccionaron los indicadores mas
relevantes para cada tema.

SOFTWARE
INNOVADOR

MILLONES DE
PERSONAS

El andlisis de materialidad fue validado por el Con-
sejo de Sostenibilidad. Para finalizar, el Board of
Directors reviso y aprobd la memoaria.
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Influencia de Globant en cada aspecto




En la matriz de materialidad se visualiza el grado de impacto en los
grupos de interés y de influencia de Globant para cada tema identifica-
do, clasificandolos en tres categorias. Los aspectos identificados como
materiales son descritos en este reporte por medio de enfoques de
gestion e indicadores de desempefio, agquellos de consideracion media
son gestionados a nivel gerencial y algunos son descritos en este
reporte. Los aspectos no materiales no forman parte de este reporte.

Los aspectos identificados como materiales pueden tener sus impactos
dentro o fuera de la organizacion. La tabla a continuacion explica el
grado de impacto interno/externo y Ias limitaciones que la organizacion
pueda tener para influir externamente. En cuanto a reexpresiones o
cambios en los métodos de calculo, no ha habido variaciones materiales
respecto del reporte anterior.
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Aspecto material

DESEMPENQ ECONOMICO

SATISFACCION Y PRIVACIDAD
DEL CLIENTE

PARTICIPACION EN POLITICAS
PUBLICAS

DESARROLLO DE CARRERA
Y EDUCACION

IMPACTOS ECONGOMICQS
INDIRECTOS

ETICA Y CUMPLIMIENTO

NORMATIVO ANTICORRUPCION

CRECIMIENTO DEL SECTOR
EN LA REGION

DIVERSIDAD E INTEGRACION
VIDA PERSONAL Y TRABA)O

Interno

Externo

Limitaciones para obtener impactos externos y
grupos de interés afectados

Comportamiento del mercado vy tipo de cambio.
De interés para proveedores de capital financiero.

Comportamiento del mercado de empleo. De interés para empleados
y estudiantes.

De interés para las personas vinculadas al empleo en tecnologia en
las localidades de operacion.

Estos dos aspectos se tratan de manera conjunta. Su impacto es alto
interna como externamente ya que afecta la continuidad del negocio.

La industria de Tl es de real importancia para los Gobiernos de los paises
donde opera Globant. Su promocidn es un aspecto de gran relevancia.

Clobant busca posicionarse como un modelo de rol en el empleo. Esto

impacta a Globers y en menor medida al mercado de trabajo en la industria.

Clobant no forma parte de los primeros tiers de compafias tecnolagicas,
pero tiene un fuerte liderazgo en Latinoameérica.

El ecosistema de compafiias vinculadas a Globant da forma a la industria
de Tl en Latinoameérica. La industria mira a Globant como modelo de rol.

La relevancia de la industria en ciertos paises hace que el cumplimiento
normativo sea clave.

Al igual que se indica en “presencia en el mercado”, |a contribucion de
Globant a la industria en la region Latinoameérica es representativa.

El aspecto es clave para los publicos internaos, en virtud de que Globant
es una organizacion basada en el conocimiento.

Este aspecto fue incluido como material como parte del proceso de
involucramiento de clientes entre los grupos de interés.

Reporte 2014,

cambios

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014

Abordado en
Reporte 2014



Participacion de los grupos de interés

El Consejo de Sostenibilidad coordina el involucramiento de los grupos
de interés, el cual es un proceso continuo llevado a cabo durante todo el
afo. Estainformacion se utiliza en el proceso de analisis de materialidad
para identificar los temas que son considerados relevantes para las
partes interesadas. Algunos grupos de interés especificos como
empleados, clientes y directores/gerentes fueron contactados especial-
mente para la validacion de aspectos incluidos en este reporte.

La seleccion de los grupos de interés es responsabilidad del Consejo de
Sostenibilidad, que tiene el rol de interpretar la estrategia corporativa

en el contexto de sustentabilidad y retroalimentar al Board of Directors.

Los grupos de interés vinculados a la organizacion fueron:

CLIENTES: AEP Energy, Amadeus, American Express, Aan, Bally Tech-
nologies, BBVA, Cars.com, Boehringer Ingelheim, CISCO, Cloudera,
Coca-Cola, EA, Embraer, EMC, f.biz, Fox, GroupM, HortonWorks, GREE,
iSeats, JWT, LAN, lastminute.com, LinkedIn, Loyal3, Mercado Libre,
MoneyGram, National Geographic Channel, NYSE Euronext, Orbitz,
OSRAM, Pernod Ricard, PR Newswire, Price Waterhouse Cooper, Puma,
Rackspace, TVN, Sabre, Southwest, TNS, Travelocity, Trina Turk,
Viajanet, WOBI, Zynga, entre otros.

GOBIERNOS: Gobiernos Nacionales de la Republica Argentina, de la
Republica Oriental del Uruguay, de Colombia, México vy la India. Go-
biernos de las ciudades de Buenos Aires, Montevideo, Bogota vy
Medellin, Lima, Pune, San Francisco y México. Gobiernos provinciales
(provincia de Buenos Aires, Chaco, Tucuman, Santa Fe, Cérdoba, Men-
doza), municipalidades de Tandil, Bahia Blanca, Rosario, Mar del
Plata, entre otros. Embajadas en Argentina de Estados Unidos, Uru-
guay, Chile, India, Colombia, México y Reino Unido.

CAMARAS: CESSI, Argencon, CUTI, IAMCP, ATICMA, ADVA, CEPIT,
Polo Tecnoldgico de Rosario, Polo Tecnolégico de Bahia Blanca, Clus-
ter Tecnoldgico de Cordoba, AMCHAM, CACE, IDEA, ACDE, AEA, entre
otras.

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL: Argentina: Fundacion
Endeavor Argentina, Academia Pontificia para las Ciencias del Vatica-
no (Scholas), Njambre Aceleradora, Arbusta; Instituto Tecnoldgico
Inmaculada Concepcién (ISTIC), OurMark, NoblezaObliga, Centro Me-
tropolitano de Disefio, Fundacién Si, Fundacion Equidad, Fundacion
Garrahan, Edu4Me, Fundacion Sadosky, APAdeA, ASDRA, Fundacion
Afasia, Fundacion Nosotros, Colegio Los Robles, Colegio Dialogos,
Comunidad IT, Fundacién Nochebuenaparatodos, Colegio Guido
Spano, Tecnaépolis, Fundacion Sagrada Familia, Banco de

Sangre de Cordoba, Hospital Ramoén Santamarina, EFA 37 I



Chaco, OIA, Centro de Hemoterapia de Resistencia, CONIN, Aldeas
Infantiles, CEC, Escuela Técnica de Mar del Plata, Escuela Técnica N° 2
de Bahia Blanca, MoveRSE, Colombia: Edu4Me, Fundacién Violetta.
Brasil: Edu4Me. Montevideo: Teletén Uruguay, Centro de Hemotera-
pia. México: Edu4Me.

CENTROS EDUCATIVOS: Austral, UBA, UCA, ITBA, UCEMA, UADE, IAE,
UCES, Universidad de Bologna, Universidad de Palermo, Universidad de
Belgrano, UTN, UNR, CONICET, ORT Montevideo, Universidad del Norte
Santo Tomas de Aguino, Universidad Tecnol6gica Nacional.

MEDIOS DE COMUNICACION: Prensa grafica, on-line, televisiva y radial
de Argentina, Uruguay, Perd, Brasil, Colombia, México, EE.UU., Reino
Unido, Italia y Espafia.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE SOSTENIBILIDAD:

Néstor Nocetti - EVP Corporate Affairs & cofundador de Globant
Guillermo Willi - Chief People Officer

Wanda Weigert - Communication & Marketing Director

Pablo Villarreal - Information System & Technology Director
Francisco Michref - Corporate Affairs & Sustainability Manager
Federico Seineldin - Externo




Este reporte ha sido preparado de
conformidad con la guia G4 de GRI
(Global Reporting Initiative) para su
version esencial.

Esta edicién no ha sido verificada
externamente.

A continuacién se presenta la tabla
GRI que permite identificar los con-
tenidos de G4 a lo largo del reporte.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos
basicos
generales

Pagina

Descripcion

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1

Declaracion del responsable principal de |as decisiones de |a organizacion sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion
y |a estrategia de esta con miras a abordarla.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-11
G4-12
G4-13
G4-14
G4-15
G4-16

16
7
16
3
16
9
3:7
21
32
32-33
32
32
32
27

Nombre de la organizacién.

Marcas, productos y servicios mas importantes.

Lugar donde se encuentra Ia sede central de |a organizacion.

Paises en los que opera la organizacion.

Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Dimensiones de |a organizacién.

Desglose de empleados de la organizacion.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion.

Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis en tamafio, estructura, propiedad y cadena de suministro de la organizacion.
Descripcion de como la organizacién aborda, si procede, el principio de precaucion.

Principios u otras iniciativas externas de cardcter econémico, social y ambiental que la organizacién suscribe o ha adoptado.

Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a las que |a organizacién pertenece. 3 9 I



ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA PERFIL DE LA MEMORIA

G4-17 16; 33 Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la organizacion G4-28 Contratapa  Perfodo objeto de la memoria.
yomes ChEmETeS EEEIETRES.  EEE
......................................................................... C4-29 Contratapa  Fecha de Ia dltima memoria.
G4-18 33 Proceso de definicion del contenido de la memoriay la cobertura de cada @SPeCO. o o o e e e e e e e e e e e
......................................................................... 4-30 CemiEETE (o JEsEEe B masies,
64_‘]9 36 Listado de aspectos MEEMEIES, e Y
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" G4-31 Contratapa  Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido de la memoria.
G4-20 36 Cobertura de cada aspecto material dentro de [a 0rganizacion. e
""""""""""""""""""""""""" S G4-32 39-42 Opcién «de conformidad» con |a guia que ha elegido la organizacién, indice GRI
G4-21 36 Cobertura de cada aspecto material fuera de Ia organizacion. de la opcion elegida y referencia al informe de verificacion externa.
G4-22 35 Descripcion de las consecuencias de las reexpresiones de la informaciéon de G4-33 39 Politica y practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion
memorias anteriores y sus causas. externa de la memoria.
G4-23 36 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto

a memorias anteriores.

G4-34 16 Estructura de gobierno de |a organizacion y sus comités.
Contenidos
basicos .
generales Pagina  Descripcion ETICA EINTEGRIDAD
G4-24 37-38 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Contenidos
......................................................................... basicos
G4-25 37 Base para la eleccion de los grupos de interés con los gue la generales Pagina  Descripcion
0rganizacion trabaja. e e
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" G4-56 3: 14 Los valores, los principios, los estandares y las normas de |a organizacion.
G4-26 37 Descripcién de los enfoques adoptados para la participacion de [0S @rupos o«
de interés. G4-58 15 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas, y
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" de asuntos relativos a la integridad de la organizacién.
G4-27 34 37 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de |a participacion de los

grupos de interés y descripcion de la evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
CATEGORIA: ECONOMICA

Contenidos
basicos
generales Pagina  Descripcion

DESEMPENO ECONOMICO

C4-ECB 22 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

G4-DMA 27 Informacion sobre el enfoque de gestion.

G4-EC8 17, 24; 27  Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de ellos.

CATEGORIA: AMBIENTAL

ENERGIA

Consumo energético interno.

* Reportado parcialmente. No se ha desglosado la informacién por no encontrarse actualmente
disponible.

EMISIONES

G4-DMA 29 Informacion sobre el enfoque de gestion.
G4-EN16 30 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2)
G4-EN17 31 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3).

G4-EN27 31

Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios.

CATEGORIA: SOCIAL

SUBCATEGORIA:
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLEO

G4-LA9 23** Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexoy
por categoria laboral.

G4-LA10 19 Programas de gestion de habilidades y formacién continua.

G4-LAN 23 Empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio.

** Reportado parcialmente. Las horas de capacitacién no se han desglosado por no encontrarse
actualmente disponible dicha informacion.



Contenidos
basicos
generales Pagina  Descripcion

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-LA12 21-22

IGUALDAD DE REMUNERACIONES DE VARONES Y MUJERES

Composicién de los érganos de gobierno y desglose de |a plantilla.

G4-DMA 17 Informacién sobre el enfoque de gestion.
G4-LA13 22 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres.
SUBCATEGORIJA:

SOCIEDAD
ASPECTO MATERIAL: COMUNIDADES LOCALES

G4-501 24-26

ASPECTO MATERIAL: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas.

Multas significativas y sanciones por incumplimiento de legislacion y normativa.

Contenido:
basicos

generales Pagina  Descripcion

SUB-CATEGORIJA:

RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO
PRODUCTOS Y SERVICIOS (IDENTIFICACION)

G4-PR9 15 Multas por incumplimiento de la normativa en relacién con productos y servicios.
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;) PERFIL DEL REPORTE

PERIODO OBJETO DE LA MEMORIA
1° DE ENERO DE 2015 A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

FECHA DE LA ULTIMA MEMORIA
31DE DICIEMBRE DE 2014

CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS
ANUAL

PUNTO DE CONTACTO
FRANCISCO MICHREF






