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Nota del CEO

A 10 afios de la creacion de Globant, queremos

compartir todo lo que vivimos durante este afio. Estamos

muy contentos con los resultados obtenidos, no solo
los financieros, sino los sociales y medioambientales
también.

En este 2012, en el que llegamos a méas de 2680
Globers distribuidos a lo largo y ancho de todo el
continente y en el que alcanzamos una facturacion
de USD 128.849.000, pudimos rever muchos de
nuestros procesos que hacen a la gestion de la
sustentabilidad, lo que nos llevo a la creacion del
Consejo de Sostenibilidad de Globant, que sirve como
nexo entre los 6rganos de gobierno y el resto de la
compafiia, creando, proponiendo, validando y bajando
a la operatoria diaria los lineamientos estratégicos

de sustentabilidad, que hoy se ven reflejados en este
Reporte B+, segun parametros de GRI.

Ademas, hemos tenido muchas buenas noticias para
celebrar:

Por un lado, la incorporacion de Reid Hoffman,

fundador de LinkedIn, en el Consejo Asesor de Globant.

Estamos orgullosos de haber sumando a alguien con la

experiencia, la trayectoria y el reconocimiento de Reid.

Por otro lado, fuimos la primera empresa en recibir una
ronda de inversion del programa Endeavor Catalyst, lo que
nos permite corroborar que somos una de las empresas mas
confiables en el mundo emprendedor.

En cuanto a nuestra expansién, en 2012 abrimos nuevas
oficinas en San Francisco (EE.UU.) y en Tucuman
(Argentina). Ademas, con la adquisicion de la empresa
TerraForum, pusimos por primera vez un pie en Brasil,

no solo incorporando un nuevo centro de desarrollo sino
acercandonos a un gran mercado como lo es el brasilefio.
Finalmente desembarcamos en la Antartida, y somos la
primera empresa del mundo en desarrollar software desde
ese continente (ver pag. 33).

Es mucho lo que tenemos por mejorar aun, y confiamos en
que los proximos afios marcaran la etapa de consolidacion
internacional de nuestra empresa, que nacio para cambiar
el statu quo, generar oportunidades de crecimiento y de
desarrollo para jovenes de todo el mundo, y revolucionar
la industria del software haciéndola mas innovadora para
generar un cambio. Para lograr nuestros objetivos, sera
clave trabajar fuertemente en el pensamiento integrado.

Espero que disfruten del reporte.
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Martin Migoya
CEO & Chairman




Carta del Consejo de Sostenibilidad

El Reporte de Sostenibilidad 2011,

en su corta historia, no solo sirvio para
comunicar a los distintos publicos nuestro triple balance
de resultado, sino también como un diagndéstico interno
para entender donde estadbamos parados, de acuerdo
con los requerimientos internacionales y las buenas

précticas sugeridas.

Este diagnostico nos llevo a repensar la estrategia
de sostenibilidad de la compafiia, alineandola més al
negocio y respondiendo de esa manera a los

El reporte de este afio nace del nuevo esquema
de sostenibilidad que les estaremos presentando a
continuacion, y busca responder de forma més acabada

a los intereses de dichos publicos.

Premio
ACDE-Enrique
Shaw

Yendo concretamente a lo sucedido en 2012, tenemos que
hacer mencion a la importante dimension que tomaron
algunos programas con la comunidad, como

ademas de los buenos resultados obtenidos en el afio, fue

reconocido con el y resulto

que,

Como desafios por mejorar para 2013 quedaran el
trabajo con la cadena de valor, especialmente con los

proveedores y clientes para
a lo largo de la cadena de valor, asi

como profundizar el desarrollo de nuestro esquema con
indicadores y objetivos asociados a los asuntos clave.

Consejo de
Sostenibilidad




Esquema de sostenibilidad de Globant

La compafiia, con el objeto de alinear sus acciones con su plan estratégico de sustentabilidad, decidié
desarrollar un modelo sencillo que pudiera servir de guia e inspiracion a todos los Globers y a nuestras partes
interesadas. Asi, luego del trabajo del Consejo de Sostenibilidad con distintos actores en la organizacion y con
otras partes interesadas de la empresa, se disefio el siguiente modelo:

Business

Las nuevas tecnologias y las tendencias emergentes
estan revolucionando la manera en que las personas
interactlan entre si y con las empresas. Este

cambio esta creando una oportunidad atractiva para
empresas como Globant cuyo modelo de negocio
parte de esta realidad, ofreciendo soluciones que
posibilitan conseguir los objetivos buscados por
nuestros clientes.

Nuestra propuesta de valor esta siempre acompafiada
de un inteligente balance entre la creatividad e
innovacién con un ambiente que ayude a preservar el
comportamiento ético, sobre la base de los valores
corporativos expuestos en nuestro Manifiesto.

People

Nuestra estrategia esta cimentada en nuestros
Globers, que son el activo mas valioso a la hora

de construir ventajas competitivas sostenibles.

Por este motivo, la gestién de los Globers no

se limita Unicamente a su desarrollo de carrera

en la organizacion, sino que tiene en cuenta

su crecimiento integral, ofreciendo formacion,
programas para la conciliacion con su vida familiar y
mecanismos de inclusion.

Integrity

Nuestro contexto nos hace a nosotros, pero también
nosotros hacemos a nuestro contexto. La preocupacion
por una sociedad mas justa e inclusiva, asi como mas
saludable y ecoldgicamente sustentable, es un tema
central en nuestra vida organizacional. Para esto no
solo debemos cumplir con los aspectos regulatorios,
sino ademas ser y mostrarnos proactivos para inspirar
el desarrollo social y ambiental, tanto internamente
como hacia toda la cadena de valor.

Integrity
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n los Gltimos afios ha campiado la forma en que las
personas interactlan con I,a tecnologia.




Business

10 anos realizando un sueno

Nos enfocamos en el desarrollo de soluciones de Nuestra pasién es convertirnos en un vehiculo de cambio
software innovadoras, apalancandonos en las tecnologias para nuestra region, un puente para un futuro en el que las
y tendencias emergentes. personas puedan desarrollar su potencial en la industria del

conocimiento. Es un gran desafio, pero confiamos en que lo
Combinamos el rigor de la ingenieria y la tecnologia haremos posible siguiendo nuestros valores:

de los proveedores IT con la mirada creativa y cultural
de las agencias digitales. Globant es el lugar donde la
ingenieria, el disefio y la innovacion se unen para llegar

a gran escala. Aot W\ a COYYeOt Ma““eY

En tan solo 10 afios hemos creado una empresa que: —— . .

« Tiene mas de 2680 profesionales que trabajan para ‘ K ‘

compaiias como Electronic Arts, JWT, Zynga, Autodesk,

Virgin, Google y Coca-Cola, entre otras.

« Fue seleccionada como Emprendedor Endeavor C St t( \6 ‘ t‘e
e ONSTAN N\NOoVA

» Fue incluida en el reporte de ““Cool Vendors in va\ %OY eX(/ﬁ((ﬁV\(/ﬁ N Y)OUW WOYK
Business Process Services” por Gartner (2010).

be a - Pl
« Fue elegida como uno de los 10 mejores proveedores 6 a l 6“'“ a%ﬁ Y

del mundo en ingenieria de producto por Global

Rave Fun
 Fue elegida entre el top 10 de desarrolladoras de

aplicaciones para dispositivos moviles, en una encuesta
realizada por IDC entre usuarios de empresas (2012)zz

Ofrecemos un amplio entendimiento de cémo la Desde el dia cero, Globant tuvo la visién de llevar
tecnologia trae ventajas competitivas a nuestros oportunidades de trabajo y desarrollo profesional a todas
clientes. El juego sigue siendo sobre ingenieria, partes, para generar mayor talento a nivel regional. Hoy,
pero también es sobre arte, disefio, redes sociales e Globant cuenta con 19 centros de desarrollo en distintas
innovacion. Y Globant se enfoca en escalar todas estas ciudades de América Latina, trabajando para algunas de las
dimensiones. empresas mas innovadoras a nivel mundial.
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Business

Estructura Directiva

Gobierno Corporativo

Consejo de
Sustentabilidad

Comité de Auditoria
Comité de Compensaciones
Comité de Nominaciones

y Gobierno Corporativo

Andrew Mc Lauglin
Sir Martin Sorrell
Reid Hoffman

Sal Giambanco
Nick Beim

Consejo
Asesor

Management

MARTIN MIGOYA Guillgrmo Ggil.lermo
Marsicovetere @@ Willi

Mark : Alejandro % Guibert
. Gauger .#.-° Scannapieco &3 Englebienne

. Gustavo )

. Martin
Barreiro %

2 Umaran

Iy : .
Wanda . Néstor ¥ Patricio
Weigert TS Nocetti *-==°  Pablo Rojo

Studio Partners

1 - Biografias del Top Management:l http://www.globant.com/corp/company/management-team |

2 - Descripcion de cada comité en la pagina 40



 http://www.globant.com/corp/company/management-team


Business

Studios

Durante los ultimos afios, un nimero de tecnologias
y tendencias emergentes han estado revolucionando
la manera en que los usuarios finales interactian con CLOUDB

la tecnologia. Esto ha resultado en un cambio en los COMPUTING &
negocios y en el mercado competitivo para las empresas. INFRASTRUCTURE

A medida que las organizaciones adaptan sus modelos de @ a

negocios a estos cambios, estan buscando soluciones MOBIL HIGEIFE?EEI‘?JI?M&ANCE
gue no solo cumplan con los estrictos requerimientos
tecnoldgicos, sino que también sean atractivas para el
usuario final en formas nuevas y mas poderosas.

Esta dinamica esta creando una oportunidad atractiva
para los proveedores de servicios tecnologicos que
presenten el rigor de la ingenieria, talento creativo y
una cultura de innovacion. Por este motivo, desde cada CONSUMER
uno de los Studios de Globant, nos especializamos en una EXPERIENCE
serie de préacticas que posibilitan conseguir los objetivos
buscados por nuestros clientes.

8 SOCIAL GAMINGED

P ENTERPRISE
CONSUMERIZATION




Business

Studios

CONSUMER EXPERIENCE

Se centra en la creacion de soluciones de Internet innovadoras,
escalables y atractivas que mejoran la experiencia en linea del usuario
final y les permiten a nuestros clientes comunicarse e interactuar mas
rapido y de una manera muy intuitiva.

PRACTICAS
eeoooco@oocococsosocoscsosocsscsoscsocns PoocscscscsssssscsosscsoscsosPocscscsscse
Portales Sistemas Aplicaciones
de gestion de comercio
de contenidos electrénico
ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES NATIONAL §

GEOGRAPHIC PR Newswire

United Business Medis

Y GAMING

Se especializa en el disefo y desarrollo de juegos de clase mundial y
plataformas digitales, que funcionan a través de web y canales sociales y
moviles. Permite a las empresas aprovechar las mecanicas de juego con
un enfoque diferenciador, ayudandolas a desarrollar la vision, el concepto
y la realizacién de una idea hasta la produccion, puesta en marchay
operacion.

PRACTICAS
ceccc@eccccccccccc@ecccccccccc@ecccccccccccc@occcns
Gréaficas de Ingenieria Experiencia Plataforma de

ingenieria del juego de juego servicios digitales

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

.4 BIG DATA & HIGH PERFORMANCE

Ofrece soluciones de gestion de datos criticos en las industrias que
manejan grandes cantidades de transacciones diarias. Con experiencia en
algoritmos, modelos de datos, andlisis de alto rendimiento y servicios
transaccionales, el Studio crea soluciones de software altamente seguras,
escalables y disponibles, disefiadas para manejar grandes volumenes de
informacion.

PRACTICAS
eececoPeococccccocccccccococosPooccocccocccoccsccccsccosPocccscocs
Arquitectura Data Visualizacion
de datos science de datos

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES MoneyGram @ BBVA
International x

W4, QUALITY ENGINEERING

Se centra en la reduccién de los riesgos de negocio de nuestros clientes.
El Studio ofrece una completa gama de servicios de testeo innovadora
para garantizar que la aplicacion de software que se ejecuta alcanza los
mas altos estandares de calidad y satisfacer las necesidades de los
usuarios mas exigentes.

PRACTICAS
eceoe@PecccccccccoPocccccoccococdoocccccocccocosdoccccccccocse O
Estrategia de Testeo Testeo Testeo de carga Testeo de
control de movil automatizado y rendimiento videojuegos
calidad
ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES j

CRBITZ v




Business

Studios

ENTERPRISE CONSUMERIZATION

Se construyen soluciones empresariales innovadoras que permiten a las
organizaciones aumentar la eficiencia interna y comprometer mas a los
empleados con la empresa, llevando las nuevas tendencias y tecnologias
de soluciones orientadas al consumidor, al cliente. Ademas, los productos
que desarrolla el Studio permiten a los clientes impulsar el conocimiento
sobre nuevas tecnologias, mejorar la productividad y proporcionan
informacion facilmente disponible.

PRACTICAS
ecec@ececcccccccc@ococccccccccoccoeccccccccscccc@occcocose
Soluciones de Colaboracion Operaciones Desarrollo corporativo
desarrollo de abierta corporativas en la nube
talentos

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES - NYSE Euronext (M%

CREATIVE & SOCIAL

Se centra en la prestacion de servicios que empoderan los negocios de los
clientes mediante la adaptacién de una amplia experiencia en medios
digitales, ingenieria y creatividad para sus estrategias de marketing
multimediaticas de comunicacion existentes. El Studio tiene por objeto
impulsar el conocimiento de la marca de los clientes, ayudandolos a
“socializar” su presencia en linea, desarrollar un dialogo con sus publicos
y mejorar la experiencia del usuario.

PRACTICAS

Disefio visual Marketing Ingenieria de disefio Experiencia
digital de interacciones de usuario

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES J W T Li
inked

) MOBILE

Se centra en el desarrollo de aplicaciones moviles innovadoras e
interfaces de usuario de Ultima generacion que son capaces de correr a
través de multiples dispositivos y plataformas. El Studio tiene experiencia
en el campo de las tecnologias nativas (como por ejemplo i0S, Java y
.NET) y tecnologias web (como por ejemplo Javascript y HTML5),
permitiendo entonces el trabajo sobre las plataformas mdviles
principales, como iPhone/Android y Windows Phone, respectivamente.

PRACTICAS
eeceeecccccccocPecccccccccscscccscccscccscscccsdoccccccccccococs
Experiencia movil Desarrollo movil
hibrido
ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES M Zynga' ol ' (Y I I
CISCO.

33 CLOUD COMPUTING & INFRASTRUCTURE

Tiene el foco puesto en la reduccion del riesgo en los ecosistemas de Tl
de nuestros clientes, mientras se disminuyen los costos de propiedad
mediante la combinacion de los servicios de gestion de infraestructuras
en la nube y préacticas de seguridad.

PRACTICAS
cece@ecccccccccccc@ecccccccccccccc@eccccccccccs@oocs
Consultoria e Seguridad de Servicios Soporte y
implementacion la informacion gestionados monitoreo
de gestion
“en la nube”

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES sabre C@MCEL




Business

Feedback de los clientes en 2012

Este afio se perfecciont el proceso de dialogo con los ENCUESTA A CLIENTES X STUDIO Nivel de cumplimiento sobre target

clientes yendo hacia una encuesta en profundidad mas X
exhaustiva, en la que se buscé evaluar la performance de Studios 2011 2012

cada uno de los Studios teniendo en cuenta la percepcion Consumer Experience 108% 101%
y el grado de satisfaccion de los clientes. Los resultados P

obtenidos son alentadores: Gaming 105% 104%

Big Data & High Performance 92% 102%

Quality Engineering 108% 109%

Enterprise Consumerization 105% 105%

e*®* %0, Creative & Social 90% 115%

Mobile ND 98%

R Agile Pod Cloud Coputing & Infrastructure 95% 100%
Promedio Globant 100,5% 104,1%

60/100 82/100

Globant creo este modelo
de diseno y desarrollo de
productos de software Unico,
que combina la agilidad y la
madurez para impulsar la
innovacion de forma eficiente,
gracias al estricto monitoreo
de la productividad y la
creatividad.

En 2012 se ha

conseguido
recertificar el
nivel 3 de CMMI.



Business

La innovacion como un servicio

En 2012 continuamos desarrollando nuestro portafolio compafiia podemos aprovechar la experiencia tecnoldgica
de “Innovacion como Servicio™, a fin de ayudar a los y el conocimiento de cada uno de nuestros Studios. Al
clientes a acelerar el desarrollo de nuevos productos y proporcionar este servicio de innovacion escalable, rapido
Servicios propios. y abierto, permitimos a los clientes transformar una idea en

realidad, en una fraccion del tiempo que le tomaria hacerlo
Trabajamos junto a ellos buscando ideas y soluciones desde su empresa.

innovadoras que respondan a los desafios de mercado
actuales. Organizamos equipos multidisciplinarios y los
hacemos participar en sesiones de ideacion con el objeto
de generar una gran cantidad de ideas y conceptos que
aborden las distintas necesidades de negocio del cliente.
Mediante el crowdsourcing entre Globers de toda la

Globant Innovation Process

_ Learning _. Ideation . Prototyping Production
v. . v. I' '. .
4 \“
O ccccccccccce b cce b ccccccccccce b coe b ccccccccccce b cce b
/ U 4 .
Research Modeling Brainstorming Ideas Evaluations Interaction Visual Design Development
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Business

La innovacion como un servicio

Globant Labs:

Para que nuestros Globers estén siempre al frente de la
curva tecnologica, les brindamos la posibilidad de explorar
y testear nuevas ideas y tecnologias en nuestros Globant
Labs: robética, bioinformatica, mundos virtuales, interfaces

Ademas, puertas adentro, ofrecemos un ambiente de
trabajo flexible y colaborativo, y buscamos en forma
activa construir las capacidades requeridas para sostener
la innovacion. Esto lo realizamos a través de diversos

procesos e iniciativas, que incluyen: — °

tangibles y realidad aumentada, que eventualmente podran o’ P @\_‘_, ® e
Premier League: ser (tiles para nuestros clientes y prospectos. PY ¢ N — ’.
Nuestra Premier League es un equipo de élite que reline .. - [ ’.
al 1% de nuestros Globers. Su misién es fomentar la o e () i = °
innovacion haciendo una polinizacién cruzada de su Hackathons: | wasd 253 EL )
conocimiento en distintas tecnologias. Este grupo esta Son eventos en los que invitamos a programadores, i RRasa ' g
compuesto por los profesionales mas expertos que son disefiadores e ingenieros de Globant y de la comunidad 2 AL 7 b
reconocidos como “gurds” en sus respectivos campos de a trabajar de forma intensiva en un desafio tecnoldgico. ' ~% ¢ s ; . :
especializacion. Nuestros hackathons hacen foco generalmente en algin . ; 3 ‘ * & ®

lenguaje de programacion, tecnologia o practica nueva. o . [ P
Eventos Flip Thinking: Estos eventos proveen a los participantes la oportunidad ° o
En 2012 se llevé a cabo la campafia Flip Thinking, de aprender, probar nuevas ideas y colaborar con otras 0. .'
cuyo objetivo fue la promocién de la innovacién en personas en un ambiente altamente estimulante. o ® O J
el dia a dia de los Globers. Como complemento, se o? ¢ " o ¢
organizaron eventos de Flip Thinking tanto internos . o °®
como externos. Son encuentros abiertos que tratan sobre ° il 00 © ¢
tdpicos relacionados con la creatividad la innovacion .' ..
y la tecnologia de la mano de lideres de opinion de las ° °
ciencias, las artes, la industria y la tecnologia. Los eventos 3 °

°

Flip Thinking contribuyen con la habilidad de nuestros
Globers de pensar intuitiva y creativamente al momento
de resolver problemas.







Business

La generacion de valor economico

Alejandro Scannapieco - CFO: 2011 20 1 2

“Durante 2012, Globant crecio un 43%,

manteniendo el ritmo de desarrollo y ventas e oo cc oo oo oo - -

i i6 A i USD 90.073.128
consolldacpn de los ar?os antt_arlc_)res. La _ ol UsD 128.849.000 100%
concentracion en los cinco principales clientes
se redujo de 40% a 28%, lo que confirma nuestra Costos operaciones = = = = « o
estrategia de descentralizacion. El gasto de USD 16.047.663

.047. 9
capital fue del 5% de nuestros ingresos, y se centra 18% i 27.119.000 21%
principalmente en la construccion de nuevos Salari
. . alariogs eeeeececececcccccccccccccccccccce

centros de desarrollo. El nivel de endeudamiento
estuvo en linea con el Iaﬁo anterior, y el flujo de usb 60'979'21894' uUsD 84.044.000 65%
efectivo operativo esta permitiendo financiar
nuestro crecimiento, siendo la financiacion Impuestos (1) ===«
adicional destinada para reforzar nuestra USD 3.088.583 o
estrategia de adquisiciones y expansion. </l UsD 4.987.000] 3,9%

, ~ , Depreciaciones e e =« =
2013 sera un ano de desafios en el que vamos B

. . USD 2.869.794
a consolidar nuestra expansion en EE.UU. y 8 UsD 4.770.000 3,7%
América Latina, con el objetivo de continuar la
construccion de la mejor compafiia de desarrollo Dividendos
de software en todo el mundo”. Sin dividendos o
0% 0%

Valor reinvertido (2) e e e e ececeeee-

USD 7.087.578
78l USD 7.929.000

(1) Excluye plan de stock options USD 11.709.000 Costo
(2) Excluye impuesto diferido USD 2.479.000 Beneficio




Business

Impactando en el mercado global

Globant tuvo siempre el objetivo de ser un Distribuciéon de Globers por el mundo (en porcentajes)
jugador de peso en la industria de software a

nivel global.

o o
En 2012, Globant ampli6é sus centros de
desarrollo de la Argentina, EE.UU., Colombia 'n'@ 9’20/0 -
y Uruguay, y abriod oficinas en un nuevo RElno UnIdO
pais: Brasil. La adquisicion de la empresa
TerraForum le permitié a Globant no so lo
poder llegar a nuevos talentos, sino ademas
tener acceso a un nuevo mercado, tan
pujante y atractivo como lo es el brasilefio.

1,9% 4
EE.ole?. '_/O

4,2% (4 .
Co'Iombia 0\0 Ja WB@":IS%;%
77,0% wq
Argentina

Buenos Aires (35,8%)
La Plata (8,0%)
Cérdoba (12,9%) i )
Rosario (8,9%) 'n‘@ 1 1 4 6 0/0 %
Tandil (5,9%) Uru guay
Bahia Blanca (2,2%) Rangers

Resistencia (2,4%) Home Working

Tucuman (0,9%) ° o
M 3%
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Business

Impactando en el mercado regional

Pablo Brenner
Country Manager Uruguay:
“Desde su desembarco en
Montevideo a mediados de
2010, Globant ha sido la
empresa de tecnologia que
= Mas ha crecido en Uruguay, y
— termind el afio 2012 con mas
de 300 empleados. La cultura abierta, el foco en las
nuevas tecnologias y en la innovacién, sumados a
la cartera de clientes de primera linea de Globant,
sacudieron el statu quo de la industria en el pais y
atrajeron talento.

Durante el afio 2012, Globant participd y
esponsored numerosos eventos de tecnologia como
TEDxMontevideo, charlas en las universidades,
ferias de empleo y acciones de mentoreo para
fomentar el emprendedorismo en el pais”.

Claudio Terra

Country Manager Brasil:
“Incluso en una ciudad tan
grande como San Pablo, el arribo
de una empresa como Globant
es sumamente relevante. A

los empleados se les ofrece un
increible desarrollo de carrera y
la oportunidad de estar en contacto con compaferos,
expertos y proyectos de muchos otros paises. La
comunicacioén es informal y directa, lo que ayuda a la
cohesidén entre todas las oficinas.

Ademas, el involucramiento de Globant con la
comunidad se hace rapidamente, participando en
debates e iniciativas educativas, y dejando en claro
su fuerte compromiso con la responsabilidad social,
en la que todos los empleados son invitados a
participar desde el dia cero”.

Andrés Giolito

Country Manager Colombia:
“Globant busca
permanentemente nuevos
talentos, y la velocidad de
crecimiento pensada en
Colombia nos obliga no solo

a buscar en el mercado

local, sino también a generar dicho talento en las
ciudades donde comenzamos nuestras operaciones.
Por este motivo, en cada ciudad donde nos
instalamos proveemos capacitaciones abiertas

a la comunidad en alianza con las universidades
mas importantes del pais, dejando asi capacidad
local instalada de la cual no solo se beneficia
Globant, sino todas las empresas del sector. Las
capacitaciones las dan los empleados mas seniors,
que a su vez se ven gratificados por llevar a sus
universidades las ultimas tecnologias que estan
siendo utilizadas”.
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Business

Descentralizacion

En 2012 se llevé a cabo un proceso de descentralizacion
de la oficina de Buenos Aires. A la Casa Matriz, ubicada en
una zona céntrica de la ciudad se le sumaron dos nuevas
oficinas, una en el sur de la ciudad y otra en el norte.

Esta iniciativa esta en linea con el objetivo general de
acercar las oportunidades de trabajo a la gente y, a su
vez, busca responder a la problematica del transito de
las grandes ciudades, que implica un uso inapropiado del
espacio publico, demoras y alta contaminacion.

El plan para los proximos afios consiste en replicar esta
iniciativa en otras ciudades, como por ejemplo Bogota.

North Park .—\o
Laminar

Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

iGlobant llega a la Antartida!

En noviembre de 2012, Globant desembarcé en el
continente mas austral del mundo para ser la primera
empresa en programar desde ahi (ver pag. 33).

Guibert Englebienne - CTO & Co-Founder: “Esta iniciativa
esta alineada con nuestro suefio de promover nuevas
oportunidades en toda la region, cambiando y mejorando
el entorno y sus comunidades a través de la tecnologia,

y demostrando que desde los lugares mas remotos de la
Argentina se pueden generar grandes impactos”.
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Business

Entrepreneurship

La apuesta por el emprendedorismo fue, desde el inicio, La huella de Globant en el ecosistema emprendedor regional:

uno de los pilares fundamentales de los fundadores

de Globant. Esta apuesta fue ratificada durante 2012,
impulsando los ecosistemas locales y sirviendo de ejemplo
para cientos de jovenes emprendedores que estan dando
Sus primeros pasos.

Concurso Impactec:

Globant auspici6 y participd en la organizacion del
séptimo concurso de innovacion social que desarrolla
Socialab en Latinoamérica y el primero en la Argentina,
bajo la consigna “;Como usarias la tecnologia para
mejorar la vida de un millén de personas?”. El concurso
busco impulsar ideas innovadoras que, a través de la
tecnologia, puedan resolver los desafios sociales del pais.
Una vez finalizado el concurso, Guibert Englebienne Mercado Libre
(CTO & Co-Founder de Globant) fue designado mentor

de uno de los ganadores del concurso para brindarle
asesoramiento en los primeros pasos del emprendimiento.

Smowtion ‘ .-’ .

5% de los Globers que .
dejan la empresa se van . ‘a
inspirados en busca de un :

sueno emprendedor. Entre .
htaaaniinhl - v » Mentorship

ellos: Waragon y Oony. ooy @ L.l I

eecececececceceeessehp |nvestment
eececccccccec=p Former Employee

Infografia ilustrativa del efecto multiplicador de las empresas
de tecnologia argentinas - Fundacion Endeavor - 2010
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Promoviendo el desarrollo del sector

Globant ocupa con su representacion una de las
vicepresidencias ejecutivas de la CaAmara de Empresas de
Software y Servicios Informaticos de la Argentina (CESSI).
Es el Unico con la maxima categoria de sponsorship del
organismo.

CESSI es la entidad argentina empresarial de mayor
reconocimiento en la industria, que lleva adelante los

dialogos clave con los Gobiernos nacionales, provinciales En 2012, Globant fue reconocido
y municipales. Asimismo, representa a la Argentina como finalista de los Premios
en WITSA (World Information Technology and Services Sadosky que coorganiza la CESSI,
Alliance), una asociacion internacional que representa en la categoria "Trayectoria

a mas del 90% del mercado informatico del mundo, en
ALETI (Federacion de Asociaciones de América Latina, el
Caribe, Espana y Portugal de Entidades de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion) y en otros acuerdos
bilaterales con camaras del sector.

Empresarial - Empresas
Nacionales”.

CESSI es un actor clave en multiples foros de discusion
econdémicos nacionales y regionales, y ha participado
activamente en la promocion de politicas publicas que
favorezcan el desarrollo del sector como actividad clave
en la economia. Como resultados, el Estado nacional
prorrogé la vigencia del Régimen de Promocion de
Software hasta el 31/12/2019, en lo cual Globant, como

miembro de la CESSI, tuvo una gran injerencia. cess,

Argeniina
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Autonomia, excelencia y proposito

Por qué el crecimiento de nuestra gente es clave

Nuestra cultura es emprendedora, flexible y orientada al R
trabajo en equipo, y esta construida sobre la base de los )
valores expresados en nuestro Manfiesto y de tres pilares
motivacionales que rigen nuestro actuar en general:

Autonomia: : 2012 +20%

A través de la autonomia alentamos a nuestros Globers a
hacerse responsables de sus proyectos, de su desarrollo
profesional y de su carrera.

Gtes. locales 82%
sobre expatriados

2011 70%

EMPLEADOS
Excelencia: A (al 31/12)
Este pilar trata sobre la mejora constante, apuntando a la
excelencia y a superar las expectativas.

Promedio

GLOBERS
POR FRANJA
ETARIA

Propésito:

Creemos que solo compartiendo un propdsito comun
construiremos una empresa para el largo plazo que rompa
el statu quo, sea reconocida como un lider en la creacion : . Menosde 25 219 8,2%
de productos de software innovadores y cree valor para WORKING : Entre25y29 906 33,8%

sus stakeholders. ) MOOD ; Entre 30y34 897 33.5%
2011 (- Entre35y39 389 14,5%
3,61 Mas de 40 270 10,1%

¥ 2 Cantidad de 17.137 "o
. estrellas otorgadas

i 2011 17.236 eI ..
Cantidad de afters
85 organizados ! \
STELLAR & : .
HAVE FUN ! \
Cantidad de 2394 |
Globers reconocidos . 2011 2012
""""" 2011 2346 “ Manager 7% 7%
Arc./Soft. Designer 9%  10%
Senior 23% 31%
e, Semi Senior 30% 31%
Junior 22%  19%
Trainee 9% 2%
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Capacitacion continua

Promovemos la capacitacion continua de los Globers sea tanto de skills técnicos como

personalesy relacionales

En 2012 se lanz6 el programa U-Grow, por el que Globant
formd a jovenes de los primeros afios universitarios

en tecnologias, procesos, metodologias de trabajo y
habilidades interpersonales. El objetivo del programa es
preparar a los participantes para su futuro laboral y
sumar talentos a Globant, de acuerdo a los conocimientos
y competencias requeridas por el mercado actual. El
programa tiene tres meses de duracion y en él se los
capacita en tecnologias como JAVAy .NET.

En marzo se llevé a cabo en Buenos Aires la primera

edicion del programa y en agosto se replico la iniciativa en
Rosario.

UoROW

También durante este afo se inauguro el programa
U-Certificate, que ofrece una gama de cursos de
capacitacion requeridos para cada rol, incluyendo también
workshops y cursos especializados.

La diferencia con los cursos dictados anteriormente es que
en U-Certificate los mddulos brindados siguen un orden
sistematico que le permite al Glober, una vez completado
el curso, recibir un certificado interno y un distintivo.

El objetivo del programa es fomentar el desarrollo de los
Globers e incrementar las habilidades necesarias para un
buen desempefio. Buscamos ofrecer nuevas herramientas y
generar mayores sinergias de igual a igual, en un entorno
destinado a la reflexion y el aprendizaje.

Finalmente, Globant mantiene alianzas estratégicas con
casas de estudio y universidades de la regién, fomentando
el intercambio continuo entre la academia y el mercado.

Si bien durante 2012 se continu6 el acuerdo con el ITBA

y otras universidades del interior del pais, queda como
desafio para los proximos afios generar sinergias mas fuertes
con las instituciones locales, en todas las ciudades en las
gue estamos.

Desarrollo de carrera

En 2012, se consolidaron las Open Positions. En Globant
creemos en la autonomia como uno de los pilares
fundamentales de nuestra cultura. Por ese motivo, les
damos a los Globers la posibilidad de postularse a las

posiciones abiertas que surgen en los distintos proyectos.

El programa U-Certificate
2012 implico 1600 horas

de capacitacion para 210
participantes.
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Por un mejor balance entre la vida laboral y
la vida personal

La sostenibilidad de la empresa esta intimamente ligada a Licencias por maternidad/paternidad: En cuanto a los

la sustentabilidad de las personas que la integran. Por este Globers que tienen familia, una vez finalizada la licencia,

motivo, creemos como uno de los pilares mas importantes la madre puede optar por tomar la excedencia. En caso

el cuidado de la persona entendida en su totalidad: salud, contrario, ofrecemos un mes adicional de licencia con goce

espiritu y esparcimiento. de sueldo. A su vez, los padres cuentan con una licencia e® e,

extendida de dos dias adicionales, completando asi la
En 2012 se ha inaugurado el programa Healthy Living, por semana de licencia.
el que se promueve una vida sana y equilibrada. Algunas
de sus iniciativas fueron:

Otros beneficios: '.
Cobertura médica: Planes premium para el empleado y « Clases de inglés °
su grupo familiar que superan lo que requiere la normativa « Peluglober o
de cada pafs. « Manicura .

« Clases de musica in company ¢
Médico in company: Periédicamente se acerca a la « Medialunas :
oficina un médico clinico a fin de facilitar las consultas y » Programa de Descuentos y Beneficios G++ o
chequeos rutinarios de los Globers. » Cochera (para determinadas posiciones) d

Nutricionista: De la misma manera, una nutricionista
asesora tanto a los Globers como a los proveedores de
alimentos de la empresa. PY

Talleres de gimnasia laboral y de stretching: :
Los Globers que lo deseen pueden anotarse en los talleres o
de elongacion y estiramiento en la oficina. °
°

°

°

Masajes y frutas en la oficina: Finalmente se ofrecen
masajes y frutas frescas, que completan el programa de
Living Healthy.




People

Por un mejor balance entre la vida laboral y
la vida personal

Voluntariado: Have Fun:

Ofrecemos a los Globers espacios donde poder desarrollar Finalmente, siguiendo nuestro valor de divertirse

el voluntariado y vincularse con las organizaciones de la trabajando, generamos una gran cantidad de espacios de

sociedad civil donando su tiempo. esparcimiento que favorecen al clima laboral y hacen a la e®®°®®e,

cultura de la organizacion.
En 2012, se realizaron varias de estas acciones, llegando
a mas de 170 voluntarios distribuidos en 11 de nuestras
oficinas que realizaron casi 50 acciones concretas de
ayuda a la comunidad.

Como hecho saliente se puede destacar el trabajo
conjunto con la Fundacion Sadosky en el programa

Dale Aceptar, que permitié que chicos de todas las
provincias, de ambitos rurales y urbanos, compitieran en
programacion y comprobaran que su capacitad de creacion
los posiciona como posibles estudiantes de carreras
informaticas o afines.

Ademas se realizaron colectas por el Dia del Nifio, Reyes
Magos, Navidad y por el invierno, y se organizaron visitas
a organizaciones para hacer la entrega de las donaciones.
También se realizo la segunda Jornada de Donacion de
sangre onsite con el Hospital Garrahan y varias campafias
de concientizacion interna.

170

voluntarios distribuidos en
11 de nuestras oficinas que
realizaron casi 50 acciones
concretas de ayuda a la )
comunidad.
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El desafio de la gestion de la diversidad

En 2012 se comenz6 a trabajar con la empresa Yeeeu,
especializada en integracion laboral, para que nos
acompafien y nos asesoren en todo el proceso de inclusién
de personas con discapacidad.

En 2012 se cumplio el objetivo de relevar el entorno
laboral de nuestras oficinas de Buenos Aires, a fin de
conocer nuestra capacidad para incluir personas con
alguna discapacidad que requiera una disposicion edilicia
especifica.

Para 2013, nos quedara el desafio de incorporar procesos
de gestion de la diversidad, capacitando en la materia a
nuestros equipos de Recruiting, Staffing y People.

[ternational Women

Festejo del Dia
;"-'-GI-.-;:.-bant de la Mujer

CANT. DE

MUIJERES

_______ @2012
PR 2011 25%

. Managers

[ ]
*2012
2011 16% Y
Mujeres
Senior = T 2012
Arch./Soft.
Designer

Ratio de ingresos o
por género \

Salario promedio de mujeres

2012 -1%
2011 -5%

sobre salario promedio de hombres:



Integrity

Creemos que un mundo mejor es posible, y este no

se construye mirando dentro de las paredes de la
organizacion. Por eso nuestra vision debe ir mas alla de la
rutina diaria.

Este compromiso con la realidad que nos rodea se hace
tangible mediante tres aspectos clave de nuestra gestion:
el relacionamiento con las comunidades en las que
trabajamos (que involucra nuestro compromiso con la
inclusion, la transferencia de conocimiento y tecnologia
a la sociedad), la supervision de nuestras politicas de
gobierno corporativo y el cuidado del medio ambiente.

Generando un impacto positivo en las
comunidades:

Las nuevas tecnologias pueden ser un fuerte vehiculo de
cohesién y democratizacion de las sociedades, pero si
no se las acompafia de la educacién necesaria, pueden
también ser potentes instrumentos de exclusién.

Por este motivo, desde Globant, promovemos acciones con
la comunidad tendientes a compartir el conocimiento que
tiene la empresa con la comunidad en su conjunto.

Multiplicando raices en la region:

El modelo de centros de desarrollo distribuidos en 19
ciudades de la regién y cerca de donde esta el talento
busca generar valor agregado que se multiplica por cada
nueva oficina que se abre en cada nueva ciudad.

El objetivo de negocios, anudado con el objetivo social,
fue desde siempre enriquecer el equipo de Globant con

Mirando mas alla de la empresa

talento, evitando el desarraigo y fomentando ecosistemas
locales con puestos de trabajo de calidad, capacitacion de
excelencia y mayores oportunidades de crecimiento.

Hacer de la tecnologia un negocio inclusivo implica no

solo crear oportunidades de desarrollo para los jévenes,
sino también evitar el desarraigo de las personas. Hasta la
llegada de Globant a las localidades en las que se encuentra
hoy, muchos de esos jovenes solian emigrar hacia otras
ciudades o paises en busqueda del crecimiento profesional
gue no encontraban en su lugar de origen.

La filosofia de Globant rompe este molde y tiene un
impacto altamente positivo no solo en la cohesion de la
cultura interna, sino también en los ecosistemas locales,
generando crecimiento sostenible para toda la industria 'y
la comunidad en su conjunto.

La experiencia en la ciudad de Tandil es un claro ejemplo
de la insercién de la compafiia en la comunidad. Esta sede
fue la primera en abrirse fuera de Buenos Aires (en el afo
2006), por lo que se convierte en la ciudad paradigmatica,
donde se pueden observar en mayor profundidad los
resultados obtenidos con esta politica. En ese momento,

la industria del software de Tandil contaba con unas 15
empresas y un mercado de entre 500 y 600 profesionales de
IT. Desde el primer momento, Globant participé activamente
y aport6 todo lo necesario al ecosistema del sector.

Colabora con el Gobierno local y forma parte de la Camara
de Empresas del Polo Informatico de Tandil. Para finales

de 2012, y gracias al impacto que generé el arribo de
Globant a la ciudad, el nimero de empresas locales del
sector se incrementd en un 30%, y hoy hay un mercado
de 1200 profesionales de IT trabajando activamente.

Se ejecutaron programas de capacitacion y
entrenamiento de estudiantes, por lo que se aumentoé
el impacto en el mercado y se agrando la base de

la pirdmide con la formacién de nuevos jovenes
profesionales.

Hoy Globant Tandil estéa dando trabajo a més de 170

personas con un prondstico de llegar a unas 300 en
dos afos.

Integrity
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TesteAR

Un paso hacia la inclusion

TesteAR, el programa de capacitacion para la insercion Esquema:

laboral de jovenes en situacién de vulnerabilidad, cumplio « Entrenar en Manual Testing a un grupo de jovenes de

tres afos de vida. sectores vulnerables.

Con casi 100 alumnos en 2012, se consolidé como « Perfil del beneficiario: jovenes con secundario finalizado; de
una posibilidad concreta de insercion laboral en la entre 18 y 25 afos; con una situacion social de vulnerabilidad;
comunidad. Como consecuencia de los buenos resultados con interés en la informatica.

obtenidos, TesteAR fue reconocido con premios y

menciones que avalan el modelo de intervencion y que lo « Duracion de la capacitacion: 4 meses -de lunes a viernes-, 4
comprometen a una mayor replicabilidad. horas por dia. Total de 320 horas de cursada.

El objetivo del programa es el de potenciar el conjunto « Capacitarlos en: Informatica Basica - Manual Testing - Inglés
de talentos de jovenes que hoy se encuentran con menos - Desarrollo profesional y personal.

oportunidades, para que a través de la capacitacion en

informatica puedan encontrar mayores posibilidades de « Se otorga una beca mensual en concepto de viaticos a cada

insertarse laboralmente en el mercado de IT. beneficiario.

El curso estéa orientado hacia el testeo manual de
aplicaciones, una posicién clave en el proceso de
desarrollo de software, pero que no requiere un nivel muy
complejo de estudios, por lo que les abre las puertas a
jovenes para insertarse en la industria.

TesteAR busca lograr una formacion integral para sus
beneficiarios y desarrollar en los jovenes todas las
capacidades técnicas, personales y profesionales que les
permitan insertarse en el mercado laboral dentro de una
industria tan grande y con tanto crecimiento como lo es la
de la tecnologia en informacion.
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TesteAR

Un paso hacia la inclusion

Resultados:

Desde su creacion en 2010 se llevaron a cabo ocho cursos
de TesteAR en cuatro ciudades distintas, y se llegd a los
150 alumnos capacitados en total. Actualmente, estamos
viendo los resultados positivos del programa:

- indice de alumnos que finalizaron satisfactoriamente el
curso: 75%

- indice de egresados que ingresan en el mercado IT o
contintan sus estudios: 50%

Pero mas alla de estos buenos resultados, se han logrado
promisorios avances en la articulacion con los Gobiernos
locales y la sociedad civil, dejando capacidad instalada
y creando un clima de confianza intersectorial muy
favorable para la generacion de nuevas oportunidades en
las comunidades:

En Rosario, por ejemplo, se llevé a cabo un curso de
TesteAR, de forma conjunta entre Globant, Fundacion
Desarrollar, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

de la Pcia. de Santa Fe, Ministerio de Desarrollo Social
de la Pcia. de Santa Fe, Polo Tecnologico de Rosario y
Fundacion Nodo Tau. Si bien el primer curso no logro el
impacto deseado, el trabajo intersectorial hizo posible la
planificacién de dos nuevos cursos en 2013, con nuevos
actores que integraran la alianza.

San Miguel de Tucuman fue la ciudad en la que se
realiz6 el curso con mayor cantidad de alumnos, llegando
a la cifra récord de 29 jévenes de entre 18 y 24 afios

capacitados. Esto fue posible gracias a la alianza llevada
a cabo con el Ministerio de Educacion de la provincia, la
Fundacion Desarrollar y la Fundacion Tuquito.

En Buenos Aires, se llevaron a cabo tres cursos mas en
alianza con la Fundacién Desarrollar, Telecom, Fundacion
Puerta 18, el Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA),
Centro Metropolitano de Disefio y el instituto Language
Market.

Reconocimientos:

En 2012 la Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresas
(ACDE) reconoci6 a Globant con el Premio ACDE-Enrique
Shaw, que otorga cada dos afios a las empresas que incluyen
a través del trabajo, por el programa TesteAR.

En el mismo afo, la Fundacion Sadosky eligié a Globant y
al programa TesteAR entre sus finalistas de los Premios
Sadosky, en la tematica “Inclusién digital”.

Egresados en Globant:

: Ignacio Ezequiel Quinteros: “TesteAR hizo que
muchos chicos consiguieran trabajo, mas de lo que
era la norma para otros programas similares”.

Rocio Bossio: “TesteAR fue una puerta que me
abrié un camino nuevo que yo no imaginé y que
estaba necesitando. Es la primera vez que tengo
un trabajo en serio como este... las tarjetas del banco con
mi nombre... nunca tuve esas cosas”.

Christian Surbete: “Mi experiencia en TesteAR
fue muy gratificante. Desconocia lo que era el
[ . testing, pero aprendi un monton y, sobre todo,
me sirvid para abrir la cabeza. Es muy positivo sentir que
crecés tanto como persona y profesionalmente.”

Pablo Voss: “La situacion antes de entrar a
Globant era complicada. Es dificil cuando
buscas trabajo y no tenés un conocimiento

especifico. Hoy gracias a Globant estoy trabajando como
QC y creciendo profesionalmente”.
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Otra instancia de impacto en las comunidades locales
se lleva a cabo desde el area de Labs de Globant. Este
equipo de trabajo interno tiene por objetivo investigar
las ultimas tecnologias e implementar prototipos, ya
sea para ofrecerlos a algun cliente como para donar a la
comunidad:

Dibugrama:

Es la primera aplicacion movil gratuita, destinada a

la educacion de personas con sindrome de Down. Se
desarrolld con la Asociacion de sindrome de Down

de la RepuUblica Argentina (ASDRA) y esta disponible

para Android. Dibugrama es la primera de una serie

de aplicaciones llevadas a cabo desde la Comisién de
Inclusion de la CESSI, destinadas a mejorar la forma en
que los chicos con sindrome de Down son estimulados y en
gue se acercan a la tecnologia.

Cuando Llega:

Es una aplicacion para dispositivos moviles, configurada
tanto para Android como para iOS y BlackBerry, que
permite a los usuarios del transporte publico de la ciudad
de Rosario conocer cuantos minutos faltan para que llegue
el colectivo a la parada en la que lo esta esperando esa
persona.

Esta aplicacion, lanzada a principios de 2012 y donada

a la comunidad, ya cuenta con mas de 19.000 usuarios
por dia, logrando un muy elevado nivel de aceptacion y
modificando la forma en que los rosarinos interactGan con
el transporte publico.

Innovacion al servicio de la comunidad

Proyecto Antartida:

Globant fue la primera empresa en programar desde la
Antartida. Y lo que se hizo fue un trabajo pro bono, en

el que se desarrollé un producto de software para la
Fuerza Aérea que mejora la eficiencia y la gestion de

la infraestructura, y la interaccién entre los equipos

y los managers de la Base Marambio. Esta aplicacion
perfeccionara la cooperacion y el nivel de servicio que la
Fuerza Aérea Argentina provee al equipo de cientificos que
trabajan hoy en la base, propulsando su trabajo impactante
en todo el mundo.

Next2You:

Con el objeto de reducir el transito en las ciudades, Globant
desarrolld una serie de aplicaciones de carpooling. Una de
ellas es Next2You, que busca fomentar el viaje al trabajo
entre colegas que vivan cerca. Esta es una herramienta que
esta siendo testeada, pero con muy buenos resultados hasta
el momento.

Inversion
USD75.964 - 2011

DonarVida:

Un equipo de voluntarios de Rosario esta trabajando en el
desarrollo de la pagina web en la que se puedan canalizar
toda la oferta y demanda de dadores de sangre en el pais.

DNAFilter:

En 2012 se continud el trabajo en bioinformatica realizado
en alianza con cientificos del CONICET, para generar

un sistema que ayude a encontrar fragmentos de ADN
provenientes de una reaccion de secuenciacion.

7 Proyectos
(5-2011)

usp156.349

DESARROLLOS
PRO BONO



Integrity

Laboratorio Informatico de Resistencia:

En 2012 se inaugurd, junto al Gobierno provincial, el
Laboratorio Informatico de Resistencia. Primero en su
tipo en la Argentina, se trata de un centro de formacion
estratégico de recursos humanos de alta calidad para
nutrir a la creciente industria local de software. Esta
destinado principalmente al dictado de cursos intensivos
de desarrollo avanzado de aplicaciones informaticas.
Hasta el momento se capacité a mas de 60 alumnos y se
piensa duplicar ese numero en 2013.

Tech Updates - Chaco:

Realizamos mas de 20 Tech Updates en Resistencia,
provincia del Chaco. Los Tech Updates son eventos abiertos
a la comunidad de profesionales de IT, cuyo propdsito

es llevarles las ultimas noticias sobre tecnologias,
tendencias, metodologia y usos y desarrollos recientes,
abriendo el dialogo y construyendo en conjunto. En 2012
pasaron mas de 60 alumnos y se espera duplicar esa suma
en 2013.

Capacitaciones brindadas a la comunidad

EmplearTec:

Desde la Camara de Empresas de Software y Servicios
Informaticos de Argentina (CESSI) y junto al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, se lanzo
el programa EmplearTec (Becas Control +F y Control +A),
con el objetivo de fomentar mas y mejor empleo en las
areas de software y tecnologia a nivel nacional.

Durante el 2012 se ofrecieron mas de 200 cursos de
capacitacion gratuita en todo el pais, llegando a mas de
4000 alumnos.

Los cursos fueron de 80 horas de capacitacion cada uno
y se dividieron en las siguientes categorias: Desarrollo y
Programacion, Infraestructura y Administracion, Gestion,
Testing de Software e Informatica Basica.




Integrity

Gestidn de riesgos y Ley Sarbanes-Oxley de los
Estados Unidos

Los procesos de gestion de riesgos caracterizan a todas las
organizaciones con operaciones de escala global. Nuestra
compaiiia ha adoptado el marco de gestion de riesgos

de acuerdo al modelo establecido por la ley Sarbanes-
Oxley de los Estados Unidos (SOX). Estos procesos
involucran el control de riesgos en la contabilidad, el
control presupuestario, la tecnologias de la informacion,
las compras, las cuentas a pagar, la facturacion y
cuentas por cobrar, los impuestos, el flujo de fondos y la
gestion financiera, los gastos de viaticos y traslados, la
noémina, los activos fijos, los mecanismos de financiacion
(préstamos) y los procesos de fusiones y adquisiciones,
como asi también los controles a nivel entidad.

De esta manera, Globant cuenta con procesos de gestion
de riesgos, que alcanzan a todas las operaciones
significativas incluyendo durante su despliegue los
correspondientes mecanismos de capacitacion de las
partes interesadas.

Caédigo de Etica & mecanismos de denuncias

Uno de los mecanismos mas efectivos en todas las
empresas del mundo para la deteccion de irregularidades,
tanto en procesos comerciales como de relacionamiento
con terceras partes o de comportamiento ético acorde a
los estandares organizacionales, es el de las de denuncias
anonimas.

Gobierno y comportamiento ético

Durante 2012, Globant ha reescrito su Codigo de Etica y ha
previsto la realizacién de un formulario on-line para que los
Globers puedan hacer denuncias andnimas ante la aparicion
o sospecha de irregularidades, que se implementara durante
2013.

Las denuncias seran recibidas por un comité de auditoria
que sera quien lleve a cabo las investigaciones pertinentes.

Esto contribuye a complementar los mecanismos de
gobierno aportando transparencia y generando un marco de
integridad hacia todos los miembros de la organizacion.

En cuanto al Codigo de Etica, se ajustd el texto ya existente
de acuerdo con criterios internacionales, alineandolo a los
derechos universales custodiados por el Pacto Global de
Naciones Unidas y ajustandolo a la idiosincrasia regional y
local.

Conflicto de intereses

Uno de los principales riesgos de conflicto de intereses en
una organizacion se genera por un inapropiado esquema

de segregacion de funciones. Para mitigar este problema,
Globant realiz6 un analisis y una redefinicion del esquema
de accesos y perfiles de su aplicacién financiera principal, a
fin de asegurar que el acceso a la informacion y manejo de
operaciones sea segun corresponda.

Adhesién a los diez principios del Pacto
Global de Naciones Unidas

IGlobant

9 da Agosio de 2010

L, Ban Ei-moon
Beuretarrio General
Haclones Unidss
Haw Yark, NY 10017
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Integrity

Globant entiende que todas las operaciones tienen
impacto en el medio ambiente. El cumplimiento de la
misidn como organizacion supone no solo la creacion
de productos de software innovadores para audiencias
globales, sino también el cuidado del capital natural,
mitigando al maximo el impacto generado por la
operacion.

En 2012 se extendio el alcance de la evaluacion del
impacto a Colombia, a fin de poder estimar la huella
de carbono del consumo energético (que es el mas
importante).

Resulta interesante remarcar que debido a los coeficientes
de emisién de la matriz energética de Colombia, nuestros
Globers en ese pais contribuyen en mucha menor medida
a la contaminacién ambiental.

En este proceso verificamos que la medicion de 2012
resulté mucho mas rigurosa que en 2011, por lo que el
modelo actual nos permite extendernos a todas nuestras
operaciones relevantes y asi medir nuestra huella de
carbono por operaciones por cada Glober.

Otras actividades también aportan impactos ambientales,
por ejemplo los 19,9 millones de kilometros volados por
nuestro staff en 2012, que equivalen a 500 vueltas al
mundo en 1735 tramos.

En resumen, este escenario nos plantea varios desafios
relacionados tanto con mitigar impactos como con
perfeccionar nuestros mecanismos de medicion y control,
por eso creemos interesante contar qué hicimos y qué
queremos hacer:

Consumo energético:
Factor de emisidon nacional:

Argentina
2907,62 Mwhr
0,540 t CO2 e/MWhr

Colombia

155,42 MWhr
0,2716 t CO2 e/MWhr

Emisores equivalentes de COz2: 1570,115tCOz2 e 42,212t C0Oz2e
Personal: 2065 113
Emisiones equivalentes per capita: 0,760 t CO2 e/per. 0,374 t COz e/per.

Qué hicimos

Virtualizacién de servidores: 35 a 1 (en 2011 fue de 20
a 1). Si bien se estimaba llegar a 50 a 1 en los proximos
afios, en 2012 se sumaron operaciones de otras empresas
(con sus respectivos servidores fisicos, que llevara tiempo
virtualizar).

Datacenters: En 2012 se terceriz6 la migracion de algunos
de nuestros datacenters que mas consumian. Se contrato

el servicio de Level3, derivando algunos de nuestros
datacenters a los de ellos, que por tener un caudal mucho
mas grande de informacion y especializarse en este servicio,
logran un uso mas eficiente de la energia.

Campafia de concientizacion: En 2012 se realizé una
campafia de concientizacion de cuidado del medio ambiente
tendiente a promover el reciclado de residuos (se duplicd

lo reciclado en 2011), el ahorro energético y el cuidado del
agua y del papel.

Qué vamos a hacer

Mejorar la medicién de nuestra huella de carbono:
Detectamos que el célculo de consumo en algunos sitios
debe perfeccionarse. Para 2013 esperamos tener las
mediciones correctas en todos los lugares con operaciones
de mas de 50 personas y extender el alcance a otros
procesos que generan emisiones con impacto ambiental
(por ejemplo, nuestros traslados aéreos).

Implementar un sistema de gestién ambiental (SGA):
Para dar mayor precision a nuestros procesos de gestion
de la energia y gestion ambiental, contamos con un plan
de largo plazo para implementar sistemas de gestion
ambiental en los proximos afios, basados en estandares
internacionales que nos permitan, a la vez, bajar el
impacto y reducir los niveles de consumo energético.
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Informacion complementaria

Didlogos con nuestros grupos de interés
Como llegamos a nuestro modelo de sustentabilidad

El sistema de gestion de sustentabilidad que llevan
adelante el Sustainability Board con el area de CSR
contempla la inclusién de las visiones y los asuntos que
ocupan a los grupos de interés de la organizacion.

Para la elaboracion del plan estratégico de
sustentabilidad, hemos realizado un proceso de
involucramiento de grupos de interés que contempl6
procesos de encuesta, entrevistas en profundidad,
reuniones grupales con grupos foco y reuniones del
Sustainability Board para detectar no solo qué asuntos
son clave para nuestros grupos de interés, sino también
qué capacidad de generar impactos tenemos desde
Globant.

Estos son los asuntos representados segln su importancia

relativa y nuestra capacidad de generar cambios o
impactos.

Alta Inclusion

Emprendedorismo

Influencia

Media Integracion

vida-trabajo

Medio

) ambiente
Baja

Bajo

eeceqeccccccce

A'lo largo del reporte hemos tratado de dar una cuidadosa
respuesta acerca de qué hemos hecho, qué pensamos hacer
y qué desafios enfrentamos al respecto.

Sin embargo, sabemos que todos los esfuerzos por dialogar
con nuestros grupos de interés son valiosos, por eso nuestro
canal de dialogo permanece abierto a todos los que
quieran sumar a esta iniciativa.

Proceso de involucramiento de grupos de interés
Para nuestro reporte 2012 hemos optado por conducir
mecanismos directos de dialogo. El area de CSR ha realizado
didlogos directos con los stakeholders que mayor impacto
estratégico tienen en la organizacién. Los grupos han sido
cuidadosamente entrevistados por separado, a lo largo de
un proceso continuo que llevo todo el afio.

Innovacion &

Clientes
propuesta de valor

5 — Etica &
ésarrolio de Compliance
carrera
» Desarrollo de la
Educacion industria y la region
Medio Alto
Impacto

Para identificar los grupos de interés, hemos tomado como
criterio los aportes a la creacion de valor y a la estrategia
de Globant. Creemos que estos grupos representan la
esencia de nuestro estado de valor agregado, expuesto en
este mismo reporte. Esta coherencia entre grupos de interés
y creacion de valor es lo que intentamos perseguir para
hacer a la sostenibilidad parte central de nuestra estrategia
y no un aspecto separado de la gestion.

Creemos que nuestros mecanismos de didlogo se han
perfeccionado en este reporte, aunque también entendemos
que es un desafio mantener los niveles de contacto, por lo
que resulta necesario sistematizar y establecer procesos que
aseguren una llegada frecuente y apropiada a los actores
mas relevantes.
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Informacion complementaria

Partes interesadas con las que se realizaron los
mecanismos de dialogo

Clientes: se relevaron los mecanismos de escucha y
medicion de satisfaccion del cliente.

Globers: se llevaron a cabo mecanismos de didlogo
directo con grupos de interés, conjuntamente con el
analisis de los mecanismos de integracion del area de
People.

Proveedores de Capital: fundadores, sponsors
financieros/potenciales inversores, camaras empresarias
(se realizaron entrevistas en profundidad).

Gobierno: se particip6 de foros, reuniones de camara
y dialogos directos con representantes del Gobierno
nacional y de Gobiernos provinciales.

Management: se realizaron entrevistas en profundidad y
reuniones de seguimiento con el Top Management de la
compaifiia.

Universidades e instituciones educativas,
organizaciones del tercer sector, medios de
comunicacion: se realizaron mecanismos de dialogo
directo con los grupos de interés a lo largo de las
acciones de sustentabilidad.

Detalle de las partes interesadas involucradas
(externas)

Clientes: 55 Social, American Express, Aon; Bally
Technologies, BBVA, Cars.com, CISCO, Coca-Cola, COMCEL,
EA, EMC, Foundation9, gaia interactive, gazillion, GREE,
JWT, lastminute.com, LinkedIn, Mercado Libre, Mind Candy,
MoneyGram, National Geographic Channel, NYSE Euronext,
Orbitz, PR Newswire, Sabre, Travelocity, WOBI, zynga, entre
otros.

Gobierno: Gobierno de la Republica Argentina, Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, Gobiernos provinciales (provincia
de Buenos Aires,Chaco, Tucuman, Santa Fe, Cérdoba),
municipalidades de Tandil, Bahia Blanca y Mar del Plata.
Gobierno municipal de las ciudades capitales de Montevideo
(Uruguay) y Bogota (Colombia).

Camaras empresariales: CESSI, CEPIT, Polo Tecnoldgico de
Rosario, Cluster Tecnoldgico de Cordoba, AMCHAM, IDEA,
ACDE, AEA.

Buenos Aires: Fundacion Desarrollar, Missing Children
Argentina, Centro Metropolitano de Disefio, Nuestras
Huellas, Fundacion Equidad, Help Argentina, Fundacion
Garrahan, Parroquia Ntra. Sra de Caacupé, Caravana
Solidaria del Kawa Club, Fundacion Sadosky, Hogar Ntra.
Sra. de Nazareth, ASDRA, TECHO. La Plata: Comedor Los
Gurises, Asoc. Barrial Lealtad, Congregacion Marta y Maria,
Plan Fines 2, Sumando Voluntades, Compartiendo un Sueno,

APACES. Tandil: Jardines Maternales “Cai-Matter” y “Coco
Miel”. Bahia Blanca: Proyecto “Gira Vida” en el barrio Villa
Caracol. Rosario: Fundacion Nodo Tau, MoveRSE, Fundacion
Banco de Alimentos Rosario, Ballet Folklorico Atahualpa,
Polo Tecnologico de Rosario. Cordoba: Jr. Achievement,
Fundacion Soles, Fundacion Cordobesitos, Barrio Ampliacion
Magdalena, Hogar Eva Perdn y Quisquisacate. Resistencia:

El Tacuruzal, Comedor Beraca, Fundacion Demos. Tucuman:
Fundacion Tuquito, Hogar Santa Rita. Montevideo: Centro de
Capacitacion Integral para Nifios y Jovenes con Discapacidad
Intelectual Nuestro Camino. Bogota: Fundacion Alejandrito
Corazon.

Universidades: Austral, UBA, UCA, ITBA, UCEMA, UADE,
IAE, UCES, Universidad de Palermo, Univ. de Belgrano, UTN,
CONICET, ORT Montevideo.

Medios: La Nacién, Clarin, Pagina 12, Crénica, El Cronista,
BAE, Ambito Financiero, Perfil, Information Technology,
Canal.AR, Canal 13, Telefé, Canal Metro, Canal 7, Tiempo
Argentino.
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Alcance

y limites del reporte

Globant es una organizacion multinacional

En este reporte se habla genéricamente de Globant y
de todas sus operaciones en los paises en los que actla
refiriéndose al conjunto de companias vinculadas:
Sistemas Globales S.A., Sistemas Globales Buenos
Aires SRL, IAFH Global S.A., 4.0 SRL y Globers S.A.
(Argentina); Globant LLC (EE.UU.); Sistemas UK Ltd.
(Inglaterra); Sistemas Colombia S.A.S. (Colombia);
Sistemas Globales Uruguay S.A. (Uruguay); Global
Systems Outsourcing S.R.L. de CV (México); Sistemas
Globales Chile Ases Ltda. (Chile); Globant S.A.
(Luxemburgo); Software Product Creation S.L. y Globant
S.A. (Espana); Globant Brasil Participacoes Ltda. y
Terraforum Consultoria Ltda. (Brasil).

Otros datos del reporte

Este documento alcanza las actividades de
sustentabilidad de Globant comprendidas entre el 1° de
enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2012.

El Gltimo reporte publicado se emiti6 el 31 de diciembre
de 2011 y se elaboro segln las guias G3.1 de GRI, en

un nivel de aplicacion C+. El presente reporte adopta el
nivel de aplicacion B+.

Para la evaluacion externa se verificaron los requisitos
del sector de Compras y fue consultado el Sustainability
Board, reiterandose la seleccion de Crowe Horwath
como proveedor del informe de evaluacion externa.

Compliance

Globant no ha sido objeto de ninguna multa significativa
por incumplimiento de la normativa en relacion con

el suministro y uso de productos y servicios, ni ha sido
objeto de sanciones significativas para el comportamiento
inapropiado respecto de las normas de competencia,
antimonopolio o de practicas monopolisticas.

Globant no ha sido objeto de ninguna sancion o multa por
préacticas inapropiadas respecto de la normativa sobre la
fijacion de precios o marcos legales aplicables respecto de
la proteccion del consumidor.

Globant no ha sido sancionada o apercibida en el periodo
alcanzado de este reporte por autoridades administrativas
o judiciales por razones de acoso sexual, discriminacion

o cualquier otra violacion a las convenciones de derechos
humanos o relativas a cualquier regulacién contra la
corrupcion.

Seguridad informatica

Durante el 2012 se registraron un total de 39 incidentes de
seguridad entre todas las oficinas de Globant en el mundo.
Ninguno de ellos implico la divulgacion no autorizada

de informacién o brechas de seguridad relacionadas a la
infraestructura de Globant. La mayoria de estos incidentes
estuvieron asociados a pérdida o hurto de equipos méviles
de Globant tanto adentro como afuera de los edificios de
la empresa. Todos los items pérdidos o robados estaban
encriptados y su contenido fue borrado de forma remota.

Punto de contacto

Sabemos que la produccion de este tipo de reportes requiere
la constante actualizacion de los asuntos relevantes

gue nos proponen nuestras partes interesadas. Por ese
motivo nuestro punto de contacto para el reporte recibe
todas las inquietudes y observaciones que pudieran surgir

de su lectura y analisis. Siéntase libre de comunicarse
directamente con nuestro coordinador de Responsabilidad
Social.

Francisco Michref

CSR Coordinator
francisco.michref@globant.com

Ing. Butty 240, 9° piso - CABA, Argentina.
TE: +54 11 4109-1700

3o



Atribuciones de los comités de soporte al gobierno

corporativo

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria supervisa el proceso de
informacion financiera y la contabilidad de la empresa.
Entre otros asuntos:

« Es responsable de la designacion, compensacion,
retencion, supervision y evaluacién de nuestros
auditores independientes, de su trabajo y dictdmenes.
« Controla la rotacion de los socios de los auditores
sobre nuestro equipo de trabajo conforme a la ley.

« Examina los estados financieros, nuestras politicas y
estimaciones contables criticas.

« Supervisa la idoneidad de nuestra contabilidad y
control financiero.

« Revisa y aprueba todas las transacciones con partes
relacionadas.

« Establece y supervisa los procedimientos para la
recepcion, la retencion y el tratamiento de quejas con
respecto a la contabilidad, controles internos o asuntos
de auditoria, y supervisa la aplicacion, el cumplimiento
y las medidas correctivas bajo nuestro codigo de
conducta.

Comité de Compensaciones

El Comité de Compensaciones comenta, recomienda y
aprueba las politicas relativas a la compensacion y a los
beneficios de nuestros funcionarios y directores. Administra
la opcidn de acciones comunes y de los planes de beneficios,
y las revisiones de politicas generales relativas a la
compensacion y los beneficios. Los deberes del Comité de
Compensacion incluyen:

 Revisar y aprobar las metas y los objetivos corporativos
relacionados con la remuneracion de los consejeros, director
general y otros miembros de la alta direccion.

« Evaluar el desempeno del director general y otros
miembros de la alta direccion a la luz de esas metas y
objetivos. Sobre la base de esta evaluacion, determinar

y aprobar la remuneracién del consejero delegado y
recomendar al Consejo de Administracién la propuesta de
compensacion de los demas miembros de la alta direccion.
« Administrar la emision de opciones sobre acciones
ordinarias y otros premios a los miembros de la alta
direccion y los directores bajo nuestros planes de
compensacion.

« Revisar y evaluar, al menos anualmente, la actuacion de
la Comision de Retribuciones y de sus miembros, incluido
el cumplimiento del Comité de Compensaciones con sus
estatutos.

Comité de Nominaciones y Gobierno Corporativo

El Comité de Nominaciones y Gobierno Corporativo esta en
proceso de creacion y se espera su efectivo establecimiento
en el transcurso de 2013.

Funciones:

« Identificar a las personas calificadas para ser directores,
recomendar al Directorio los postulantes nominados.

» Desarrollar y recomendar al Directorio los criterios para
la seleccién de candidatos, examinar las cualidades de cada
miembro del comité.

» Recomendar pautas de gobierno corporativo aplicables y
supervisar las evaluaciones del Directorio y de cada comité.

Consejo de Sostenibilidad

Néstor Nocetti - EVP de Asuntos Publicos y Cofundador de
Globant.

Wanda Weigert - Directora de Comunicacion.

Guillermo Willi - Chief People Officer.

Federico Seineldin - Social entrepreneur - Cofundador de
Njambre Aceleradora.

Francisco Michref - Coordinador de RSE de Globant.




Indice de contenidos GRI

1. Estrategia y analisis

1.1 Declaracién del maximo érgano de gobierno. 3-5
1.2 Descripcioén de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 4-5

2.1 Nombre de la Organizacion. 39

2.2 Principales marcas, productos y servicios. 9-11, 13-14

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades 39
operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 39

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion. 17

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 39

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos 17
de clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacion informante 7, 16-17

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura 3,39
y propiedad de la organizacion.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 7,22
| 3. Parametros del reporte ]
3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, 39

afho calendario).
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 39
3.3 Ciclo del reporte (anual, bianual, etc.). 39
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 39
3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido: 4-5, 37-38
3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas,
negocios conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo sobre la Cobertura de la memoria 39
de GRI, para més informacion.
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. (Consultese el 39
principio de exhaustividad para una descripcion sobre el alcance).
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, 39

instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipotesis y 12, 16, 33, 36
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas
informacion de la memoria.
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Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por
ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del
negocio o métodos de valoracion).

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracidn aplicados en la memoria

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.

Politica y préactica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la memoria

39

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del méaximo 6rgano de
gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de
la organizacion.

Indicar si el presidente del maximo d6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la organizacién y las razones que la
justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero
de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes 0 no ejecutivos.
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones
al méaximo érgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo), y el desempefio de la
organizacion (incluido su desempeiio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de
gobierno.

Procedimientos de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros
del méximo drgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su
implementacion.

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de la organizacion, del desempefio econdémico, ambiental y social, incluidos
riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los
estandares acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y principios.

8, 40

35, 40

40

35, 40

40

7,35

35, 40
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4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en 35, 40
especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

4.11 Descripcién de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de 40
precaucion.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi 22, 34, 35
como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13 Membresia de asociaciones (como las asociaciones industriales) y asociaciones de lobbying: 22, 38

* Posiciones en organismos gobernamentales; * Participaciones en proyectos y comités;
* Provee fondos significativos adicional a sus obligaciones de membresia; o * Observa su
membresia como estratégica.

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 38

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se 37
compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su 37
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la 37

participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a
ellos en la elaboracion de la memoria.

Econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, 16
retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a Gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la 36
organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debido a programas de beneficios sociales. No reportado

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de Gobiernos. No reportado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo local en lugares No reportado
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares No reportado
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la 23
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados 33
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono o en
especie.
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Econémico

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo 21, 29
el alcance de dichos impactos.

Medio ambiente

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. No material
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. No material
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. No material
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias 36
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 36
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o 36

basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado
de dichas iniciativas

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con 36
dichas iniciativas.

EN8 Captacion total de agua por fuentes. No material

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. No material

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No material

EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de No material

areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos
en propiedad, arrendados o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas.
EN12 Descripcidn de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales No material
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. No material

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la No material
biodiversidad.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista No material

Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 36

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso No material

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones 36
logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. No material

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No material
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Medio ambiente

EN21 Vertimiento total de aguas residuales segln su naturaleza y destino. No material
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. No material
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No material
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran No material
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, II, 1l y VIII, y porcentaje
de residuos transportados internacionalmente.
EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y No material

habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacién informante.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de 36
reduccién de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al No material
final de su vida util, por categorias de productos.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento No material
de la normativa ambiental.

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales No material
utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. No material
| Practicas laborales y etica del trabajo |
LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 23
LA2 Numero total de empleados y rotaciéon media de empleados, desglosados por grupo de edad, 23

sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 24-26

empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
LA15 Las cuotas de regreso al trabajo y retencion despues de un permiso parental, por género. No reportado
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. No reportado
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas Esté previsto
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. en la Ley
Argentina. No
material
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad No reportado

conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nUmero de victimas No reportado
mortales relacionadas con el trabajo por region.
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Practicas laborales y ética del trabajo

LA8 Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencién y control de riesgos que se No reportado
apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. No reportado

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de No reportado
empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la No reportado

empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo 23
profesional.

LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo 28
de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre el sueldo base de un hombre a una mujer por categoria de empleados. 28

Derechos humanos

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de No reportado
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en No reportado
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados No reportado

con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados formados.
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. No reportado
HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a No reportado
convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién No material
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo No material
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos No material
de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y No material

medidas adoptadas.
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Derechos humanos

HR10 Porcentaje y numero total de operaciones que estan sujetas a revisiones de derechos No reportado
humanos y/o evaluaciones de impacto.
HR11 Numero de quejas relacionadas con el campo de derechos humanos, atendidas y resueltas No reportado

mediante mecanismos formales de quejas.

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los 12 -19, 22-27,
impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de 30-31,34
la empresa .

SO9 Operaciones con impactos negativos significativos potenciales o actuales en la comunidad 29
local

SO10 Acciones preventivas y de mitigacion implementadas en operaciones con impactos negativos 29
actuales o potencialmente significativos en las comunidades locales.

S02 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos 35
relacionados con la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la No reportado
organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 39

S0O5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de ellas. 22

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones No reportado
relacionadas, por paises.

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la 39
libre competencia, y sus resultados.

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y niumero total de sanciones no 39

monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Responsabilidad sobre el producto

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser No material
mejorados, los impactos de ellos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de

evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la No material
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos No material
incidentes. No material

12
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Responsabilidad sobre el producto

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los No material
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la No material
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

PR5 Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios 12
de satisfaccion del cliente.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades No material
promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las No material

comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la 39
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién 39

con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.




Crowe Horwath.

Informe de evaluacion externo

Informe de evaluacion externo, al Directorio de GLOBANT

Hemos sido contratados para realizar una evaluacion
independiente del Reporte de Responsabilidad

Social Empresaria (Reporte Social), para el periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2012 y el 31 de
diciembre de 2012 de Globant.

Hemos realizado una recopilacion de evidencias sobre
los siguientes aspectos:

- Indicadores clave de gestion durante el ejercicio

- Informacion provista por el area de RSE de la firma

- Informacion de los sistemas de gestion de la firma

El Directorio de Globant es responsable tanto de la
informacion incluida en el reporte asi como de los
criterios de evaluacion.

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera
independiente sobre la base de nuestros procedimientos
de andlisis de la informacién. Actualmente no se
identifican requerimientos estatutarios ni regulatorios
debidamente reglamentados o normativas generalmente
aceptadas que resulten de aplicacién para Globant, en
el periodo reportado.

Hemos tomado como guia las practicas sugeridas

por ISAE3000 (International Standard On Assurance
Engagements 3000).

Nuestros procedimientos para la seleccién de evidencias

“Globant” se refiere en este informe al conjunto
de compaiias vinculadas (ver composicion en pag. 39).

y criterios de evaluacién incluyeron:

- Comprobacién del alineamiento con los contenidos
basicos recomendados para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) version
3.1 para un nivel de aplicacion B+.

- Criterios para la Comunicacion de Progreso del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

- Realizacién de pruebas sustantivas disefiadas para
evidenciar, sobre la base de muestreo, la razonabilidad

y consistencia de las bases y criterios de preparacién del
Reporte de Responsabilidad Social Empresaria.

- Revision de documentacion relevante, incluyendo politicas
corporativas, estructura de la organizacion y programas de
responsabilidad social.

- Entrevistas en profundidad con el personal relevante de la
firma.

- Informacion proveniente de partes interesadas
identificadas por la compaiia dentro de su ambito de
influencia.

Nuestro equipo de trabajo ha incluido profesionales
calificados en la evaluacion de aspectos de sustentabilidad,
acorde a los lineamientos sugeridos por GRI.

Segun nuestra opinion, basada en el trabajo descrito en
este informe, la informacion contenida en el Reporte Social
para el afo fiscal 2012 de Globant da una representacién

equitativa del desempefio y las actividades realizadas

por la firma en materia de sustentabilidad. Las politicas,
documentos, indicadores y otra informacion incluida en el
citado reporte de la firma estan razonablemente soportados
por documentacion, procesos internos y actividades, e
informacion provista por las partes interesadas.

El proceso de revision nos permitio identificar una serie
de asuntos, que presentamos en un documento separado a
la Direccion de Globant, el cual contiene nuestra opinion
independiente sobre areas de mejora.

Rosario, 10 de julic de 2012

/
-

CP Marcelo Navone

Socio

Ing. Luis Diego Piacenza

Socio
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