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El informe Sentinel constituye una de las iniciativas de Globant para ayudar a
nuestros clientes a mantener su vigencia mediante la observacion de las
tendencias del mercado, la informaciéon y el comportamiento de la industria
de todo el mundo.

Esta informacion pretende inspirar nuevos pensamientos e iniciar nuevas
conversaciones sobre productos, servicios, ideas y oportunidades en un
intento por ayudarnos a ser mas creativos e innovadores en nuestras
soluciones.

La observaciéon y la accion son la prioridad de toda estrategia de
sostenibilidad y creemos que esta es una excelente manera de comenzar una
tendencia positiva.

Te recomendamos que compartas este documento con tus colegas para
profundizar la comprension de los conceptos y las ideas que agui
presentan.

iEcha un vistazo y disfruta!
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¢Alguna vez tu y tus amigos estuvieron en el medio de un intenso juego de
mesa y, de repente, entrd tu hermano o tu perro y lo destruyd por completo?
Todo ese arduo trabajo se esfumo en un instante.

Regresemos a la actualidad, en el mundo de los negocios. Justo cuando
progresabas y analizabas tu estrategia, se produce un cambio drastico en el
juego.

Como dice Simon Sinek en su libro “El juego infinito” de 2019, el negocio
es un juego en el que no hay un verdadero “ganador”. El juego continta
mientras queden jugadores. Ciertamente, una persona puede estar a la
delantera en un momento determinado, pero después todo cambia: el
campo de juego se desprende de sus cimientos y las piezas se dispersan
por todos lados.

pués de recolectar nuestras piezas de juego,
[ équé hacemos?

“Nada es tan doloroso para

la mente humana como los

cambios bruscos y

subitos”.

Mary Shelley

Autora de Frankenstein




il

Al frente

Demanda excesiva de
tus productos y
servicios, pero no
conoces la manera de
ampliarlos con éxito.

Sobrevive ahora
ampliando tus
productos y servicios
actuales lo mas rapido
y eficazmente posible.

&

Sanos y salvos

Solo tienes lesiones
menores y se necesitan
ajustes para seguir
jugando. Por ahora.

Sobrevive después
escuchando
atentamente y
adaptando tu estrategia
de negocio a las
necesidades cambiantes
de los consumidores y
las industrias
reinventadas.

CUANDO SUCEDEN CAMBIOS COMO ESTE, LAS EMPRESAS PUEDEN UBICARSE EN

UNA DE TRES POSICIONES

[

En decadencia

Ya no puedes competir
como alguna vez lo hiciste
y te desesperas por tratar
de mantener el ritmo y
por volver a jugar.

Sobrevive pronto usando
tus activos para reinventar
las industrias con nuevo
valor y nuevas ofertas de
negocios.

“Los tiempos y las condiciones

cambian tan

rdpidamente que debemos

mantener nuestro objetivo
enfocado constantemente
en el futuro”.

Walt Disney

Globant)




Independientemente de los factores
desencadenantes del cambio o de la
condicion en la que se encuentre tu
negocio, No estamos desamparados
en nuestra mision de seguir en el

juego. 2. Hackea tu empresa

1. Imagina negocios exponenciales

Como veras en este informe, existen

estrategias y tecnologias especificas 3. Colaboraciéon aumentada
que se han utilizado con éxito para
crear nuevo valor para el cliente,
fortalecer la agilidad organizacional
y reinventar las industrias para

el futuro.

&. Crea una cultura mutante
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IMAGINA NEGOCIOS EXPONENCIALES

“Sl la oportunidad no se presenta,

entonces créala”.

Milton Berle
(1908-2002)
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IMAGINA NEGOCIOS EXPONENCIALES

60 % 74 %

DE LAS EMPRESAS QUE SE DE LOS COMPRADORES DE
SOMETIERON A UNA COMERCIOS INDICAN QUE
TRANSFORMACION DIGITAL PAGARAN MAS POR UNA
CREARON NUEVOS MEJOR EXPERIENCIA DE
MODELOS DE NEGOCIOS. EMPRESA A EMPRESA.
pTC SALESFORCE

70 %

23 %

LAS EMPRESAS CON
MADUREZ DIGITAL SON
23% MAS RENTABLES
QUE SUS PARES MENOS
MADURAS.

[T

DE LAS TRANSFORMACIONES DIGITALES FRACASA, AMENUDO DEBIDO A LA

RESISTENCIA DE LOS EMPLEADOS.

FORBES


https://www.ptc.com/en/products/plm/capabilities/digital-transformation-report
https://www.salesforce.com/research/customer-expectations/
http://ide.mit.edu/news-blog/blog/digitally-mature-firms-are-26-more-profitable-their-peers
https://www.forbes.com/sites/carstentams/2018/01/26/why-we-need-to-rethink-organizational-change-management/

IMAGINA NEGOCIOS EXPONENCIALES

CREACION DE
NEGOCIOS
EXPONENCIALES

Alvaro Pujals
Business Hacker

La tecnologia nos permite ser tan flexibles
como nuestro negocio lo requiera: desde
obtener un cliente en una regién hasta
millones en una semana. La cuestion
radica en si tu proceso de toma de
decisiones coincide con tus
capacidades tecnolégicas, los deseos
de tu equipo y las necesidades de tus
clientes.

Mas que nunca, las empresas necesitan
desafiar su negocio principal para analizar
las oportunidades que eran imposibles de
alcanzar en el pasado. No te prepares
para algo en concreto, mantente
dispuesto a todo.

Las empresas necesitan desarrollar
aceleradoras que les permitan disefar
capas de servicios o productos encimayy,
al mismo tiempo, invertir en sus modelos
de gestion para que sus equipos puedan
buscar, probar y reafirmar oportunidades.

Para que una empresa pueda gestionar
y buscar nuevas oportunidades
comerciales, debe tener una mentalidad
exponencial que se inicie con un
pequeno esfuerzo experimental, pero
que tenga la capacidad de ampliarse
segulin sea hecesario.

Una capacidad comercial exponencial
debe ser inherente a la empresa. Esto
permitira a los equipos abordar las
oportunidades con una mentalidad agil
y buscar la manera de aumentar las
ganancias al maximo siempre que sea
posible.

Existen tres capacidades basicas de las
gue los negocios exponenciales sacan
provecho:

1. Polinizacién cruzada
2. Menos es mas
3. Mentalidad de crecimiento

Globant)



IMAGINA NEGOCIOS EXPONENCIALES

POLINIZACION
CRUZADA

Los clientes nos juzgan no por nuestros
servicios o productos, sino por la mejor
experiencia que tuvieron con algun
servicio o producto. Esperan que una
empresa industrial se comporte como
un comercio o negocio exclusivamente
digital con acceso a los mismos canales
de comunicacion.

Esto significa que, para que nuestro
negocio prospere, debemos poder
identificar oportunidades para nuestra
empresa y ho para nuestra industria.

Esto implica mirar mas alla de las
mejores practicas de nuestra industria y
aprovechar las de otras industrias.
Debemos pensar en la experiencia de
los clientes a través de las industrias
para comprender todo el proceso por el
gue pasa un usuario para llegar asu
objetivo, sin importar si somos, o no, los
que estamos en el Ultimo tramo.

¢{QUIEN SE ENCARGA DE ESTO?

Cuando piensas en la polinizacién cruzada,
seguramente te habras enterado de la linea de
productos Plus de Apple y Nike o de Red Bull y
Go Pro con su colaboraciéon en la creacion de
contenido para eventos deportivos.

Sin embargo, otro excelente ejemplo, en el
ambito del streaming, es lo que hizo Topshop
con la saga Stranger Things.

Topshop decord su tienda principal de Oxford
Circus con escenografia de Stranger Things
durante casi dos semanas, lo que permitié que
las personas caminaran por la tienda como si de
verdad estuvieran en el platé de la serie.

Al conectar el media streaming con el punto de
venta para crear una experiencia inmersiva para
los clientes, Topshop aumenté en gran medida la
venta de ropa con motivos de Stranger Things.

Globant)



IMAGINA NEGOCIOS EXPONENCIALES

Al comprender que nuestros productos o
servicios son una pieza de un rompecabezas
gue se armo para ayudar a los usuarios finales
a gestionar sus objetivos, ya sea que vayan a
comprar su proximo teléfono o estén
desarrollando un proyecto multimillonario,
podemos buscar maneras de integrar a los
proveedores en la cadena de valor (en
contraposicion a la cadena de suministro).

Las expectativas de los clientes a través de las
industrias se definen por sus mejores
experiencias. Esto exige tanta personalizacion
que realmente creeran que no hay
interaccion: un circulo constante de
necesidadesy el producto correcto en el
momento adecuado.

Cada interaccién con los usuarios finales debe
realizarse con mucho cuidado en funcién de la
informacién histérica de sus interacciones con
nosotros y el mercado. Debemos buscar la
manera de que cada interaccién ocurra con la
mayor facilidad posible.

¢{QUIEN SE ENCARGA DE ESTO?
Obviamente todos pensamos en lo que
usamos todo el dia: coémo los teléfonos
pasaron de tener varios botones a contar
con una simple interfaz gestual.

Un excelente ejemplo que representa la
cultura “menos es mas” es de lo que se
percaté American Express.

Durante muchos afios, hemos utilizado
nuestra firma en recibos de pago como
una validaciéon de identidad. Los clientes
han desempefado una funcion primordial
en el proceso de validaciéon de identidad
que, en realidad, es responsabilidad del
proveedor, no del usuario.

Para resolverlo, American Express anuncio
que ya no se exigiran firmas para comprar
con tarjetas de crédito, dado que
aprovecharan la inteligencia artificial (I1A)
para detectar los fraudes.

Globant)



IMAGINA NEGOCIOS EXPONENCIALES

MENTALIDAD
DE
CRECIMIENTO

Ya no somos vendedores de nuestra
empresa, sino que somos todos entusiastas
del crecimiento de nuestra organizacion.

El crecimiento ya no es un aspecto que
gestiona un equipo, sino que es una
mentalidad que la organizaciéon debe
inculcar a todos sus colaboradores; sin
importar la funciéon o el lugar, todos deben
formar parte del crecimiento de la empresa.

Para ello, la organizacion debe fomentar
una cultura de crecimiento en todos los
niveles, lo que creara un entorno seguro con
base en el aprendizajey la
retroalimentacion continuos, asi como un
estado “siempre en modo de prueba beta”.

La mejor manera de comenzar es mediante
la toma de microdecisiones en todos los
niveles inferiores (en comparacién con la
toma de decisiones actual) para permitir
una rapida respuesta a las necesidades de
los usuarios/clientes finales.

¢{QUIEN SE ENCARGA DE ESTO?

Hace mucho tiempo que vivimos en la
cultura del desempeno. Los directores
se han obsesionado con sacarle mas
provecho a su negocio abrumando a su
personal y creando una especie de
cultura del miedo.

Por el contrario, una cultura de
crecimiento se enfoca en temas mas
profundos relacionados con los
sentimientos de las personasy el
comportamiento como resultado.

Gran parte de la nueva modalidad que
adopta Microsoft se debe a la
mentalidad de crecimiento que
establecié su nuevo director general.

Para ello, esbozaron un conjunto de
normas globales basadas en el

crecimiento con las que cada persona de
la empresa puede relacionarse.
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2.
HACKEA TU

EMPRESA

Como reconsiderar toda tu
organizacion y evolucionar

/ |



iHACKEA TU EMPRESA!

U

A

“Si siempre haces lo que siempre has hecho,
siempre obtendras

lo que siempre has obtenido”.

Albert I;instein
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iHACKEA TU EMPRESA!

Hackea tu
organizacion,
hackea tus
Procesos,
thackea tu
empresa!

Javier Gesualdo
Business Hacker

La reinvencidon de tu industria exigira
un analisis interno, desafiar la
situacion actual y reformarte para
enfrentar una nueva realidad.
cTienes las herramientas
adecuadas para hacerlo?

Independientemente de si tu
negocio estd en auge, si se ha visto
afectado o si crees que debes
continuar como de costumbre, los
cambios son una realidad, la
evolucién no se detiene, asi que
tienes que preguntarte lo siguiente:
¢Estds mirando al pasado en lugar
de diseAar algo para el futuro?

Aunque la mayoria de las empresas
actuales reconocen el talento y las
capacidades de la organizacién como
areas fundamentales en las que hay
gue invertir, los cambios no se
producen con la suficiente rapidez
como para dar respuesta a nuevas
necesidades y modificaciones en el
mercado.

Si bien la evolucién de los productos y la
introducciéon de nuevas tecnologias simplificd
las tareas y modifico la forma en la que las
empresas realizan sus actividades, las
organizaciones aun tienen procesos
redundantes sin valor agregado, estructuras
“de la vieja escuela” y equipos sin la
preparacion ni las dimensiones
correspondientes (falta o exceso).

“Olvidate” y vuelve a empezar

Aunque parezca desafiante, el uso de una hoja
en blanco para reinventar completamente tu
organizaciéon y definir como debe funcionar
podria ser el siguiente paso que debes dar.

Si consideras esta idea, debes empezar (y si,
dije empezar, jporque este es solo el
comienzo!) tomando en cuenta lo siguiente:

1. Un conjunto de objetivos comunes
alineados con las funciones del negocio.

2. La estructura de los equipos y la agilidad.
Trasciende las interacciones anteriores.

3. El trabajo correcto que se debe hacery
coémo hacerlo. Enfécate en afadir valor.
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iHACKEA TU EMPRESA!

65%

de las empresas indican
gue son
principalmente
jerarquicas y que
algunos proyectos se
realizan a través de
equipos
cross-funcionales.

Deloitte

55 % frente a 25 %

Las empresas agiles tienen mas del doble de
probabilidades de lograr un alto rendimiento
financiero gue la organizacion promedio.

Accenture

La ineficacia les cuesta a
las empresas entre el

20 %y 30 %

de sus ingresos anuales.

IDC

75 %

de los lideres de empresas
afirman que la IA les
permitira iniciar nuevas
actividades comercialesy
emprendimientos.

Forbes



iHACKEA TU EMPRESA!

Objetivos comunes
alineados con las
funciones del negocio

El caso de Microsoft

Durante el proceso de
restructuracion, después de la
designacion de Satya Nadella como
director general y de que la
compafia se viera afectada por el
progreso de su competencia,
Microsoft reconocié que los
productos y las plataformas ya no
existirian como grupos separadosy
se enfocd en definir los objetivos
generalesy en establecer la
organizacion en funcién de estos.

Un ejemplo es la creacién de un
nuevo grupo de investigacion
global, que incluye ingenieros y
cientificos informaticos centrados
Unicamente en innovar con
inteligencia artificial en toda la linea
de productos de Microsoft.

Nadella compartié con los
empleados un nuevo concepto de
mision y cred un sentido de
pertenencia y un espacio seguro en
el que prosperaron la creatividad y la
productividad.

Estructura de los
equipos y agilidad.
Trasciende las
interacciones
anteriores.

Ya no existen los limites entre las
funciones, dado que se necesitan las
mismas habilidades en todas las
areasy la polinizacién cruzada entre
industrias verticales o negocios es
obligatoria.

La colaboracién colectiva, que a
veces incluye clientes y proveedores
para integrarlos en sus equipos,
podria ser ahora una realidad.
Creacién conjunta constante.

Las tecnologias actuales disponibles
permiten estas nuevas
interacciones, lo que agiliza el
proceso de comunicacion, conecta a
organizacionesy equipos remotos,
ofrece toneladas de datos de
diferentes fuentes y garantiza la
seguridad y confidencialidad en
todos los pasos.

iAumenta el rendimiento de tu
organizacién a través de la
innovacion digital!
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iHACKEA TU EMPRESA!

El trabajo
gue se debe
hacer.
Enfocate en
anadir valor.

Javier Gesualdo
Business Hacker

No solo te debes transformar, sino
también jreinventarte!

¢Pensaste alguna vez en “destruir” el
modelo actual y volver a empezar desde
cero? ;Tienes la valentia suficiente para
desafiar todo lo que has estado haciendo
(y no solo a ti, sino a cada empresa que te
rodea) y crear una nueva experiencia, con
nuevas interacciones y sin “desperdicios”?
Es probable que no, pero mejor tarde que
nunca, ;no?

Mediante el uso del Design Thinking, |las
organizaciones pueden generar un espiritu
centrado en el cliente para recrear la
cadena de valor, lo que simplifica las
experiencias y procesos, elimina las
actividades redundantes y no esenciales,
aumenta la transparencia y empodera a
sus empleados para trabajar en
actividades que produzcan resultados
valiosos.

Cuando incrustas la capa tecnoldgica
(como la automatizacién de los procesos
roboticos, la inteligencia artificial, los datos
y el analisis) en este nuevo proceso
“adaptado al presente” (como dijimos: la
evoluciéon no se detiene) permites que tus
equipos rindan y que tus clientes se
sientan escuchados.

Caso de éxito de Lemonade

Lemonade sacudio la centenaria industria de
los seguros mediante el uso de la inteligencia
artificial y la economia del comportamiento
para ofrecer una experiencia de consumo
impulsada por robots. Lo lograron dejando de
lado los antiguos procesos de interacciones
fisicas, tales como compartir documentos,
esperar cotizaciones y tantos otros pasos que
formaban parte de la experiencia estandar del
consumidor.

Valor agregado para los consumidores y la
sociedad

Lemonade permite que los clientes, mediante
una experiencia totalmente digital, obtengan
una cobertura de seguro casi inmediata y sin
salir de sus casas.

Ademas, la empresa adoptd un modelo que
elimind los incentivos para negar los reclamos
y dejo que los clientes eligieran causas para
donar el dinero sobrante.

Este gran cambio en el paradigma de la
industria atrajo a clientes que antes no eran
consumidores del negocio de los seguros
(como la generacion Y) y sedujo a los clientes
habituales con sus respuestas y resultados
instantaneos.
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COLABORACION AUMENTADA

37% Los 3 59%

de los empleados han rasgos PRINCIPALES de los de los directivos en
identificado que mantener lideres son: encargarse de empresas innovadoras
un contacto regular con sus los proyectos (50%), consideran que el

conocer y guiarse por

beneficio mas inmediato
valores de la empresa

colegas es uno de los

principales factores que los ha (49%) y brindar de la inteligencia
ayudado a ser productivos en retroalimentacion de aumentada (Augmented
este periodo. forma activa (45%). Intelligence, A.lL) es
agregar nueva
http:/more.globant.com/augmented-collaboration https:/more.globant.com/2019/powering-a-peo IntellgenCIa°

ple-first-culture

30% 50%

del aumento en la productividad como del aumento en la productividad en perfiles de

conjunto se debe a que los equipos usan menor antiguedad se debe a que los equipos
CODIFICACION AUMENTADA. usan CODIFICACION AUMENTADA.

https://augmented.globant.com/coding/ https://augmented.globant.com/coding/


http://more.globant.com/augmented-collaboration
https://more.globant.com/2020/ai/download
https://augmented.globant.com/coding/
https://augmented.globant.com/coding/
https://more.globant.com/2019/powering-a-people-first-culture
https://more.globant.com/2019/powering-a-people-first-culture

COLABORACION AUMENTADA

&

“Las reuniones en Zoom son solo la version 1.0

de la verdadera colaboracion”.

Martin Migoya
CEO de Globant

Globant)



COLABORACION AUMENTADA

FACILITAR

Tendemos a pensar que las personas son menos
productivas cuando no estan en un entorno
fisico que podamos controlar. En el estudio de
datos sobre colaboracién aumentada de
Globant, hallamos que casi la mitad de las

900 personas que realizaron nuestra encuesta
observaron una disminucién en la
productividad. Sin embargo, solo el 9 % observd
una disminucién importante.

Esta situacidon reveld que no se justifica el temor
a que la produccioén se interrumpa debido a la
pérdida de control. Las estructuras tradicionales
de mando y control agregan una sobrecarga a
nuestra produccién que no equivale a un
aumento de la productividad. Entonces, ;qué
debes hacer como directivo?

Debes revertir la situacién. Ya sabemos que
nuestros colegas son un aspecto fundamental
para nuestro trabajo y nuestra capacidad para
producir. El 37 % de los empleados de esa
misma encuesta identificaron que mantener un
contacto regular con sus colegas es uno de los
factores primordiales que los ayudé a ser
productivos en este periodo. Todos trabajamos
como parte de equipos, y ser parte de ellos
puede ser esencial para tener éxito o fracasar.

Facilita, no controles.

Confia en tus empleados y empodera a los equipos
para que puedan autogestionarse. Para verlos
prosperar, recomiendales que establezcan objetivos
compartidos y que se apropien de su area de accion.
De esta manera, tu objetivo serd desbloquear el
potencial de tus empleados en lugar de controlar su
rendimiento.

Ademas, a medida que aprendes a soltar las riendas,
adopta la tecnologia para buscar nuevas formas de
organizacién de tus equipos que los ayuden a
alcanzar el éxito. Se puede utilizar la inteligencia
artificial para revelar las fortalezas y debilidades de
los equipos, asi como para identificar los patronesy
las anomalias de la productividad, lo que te permitira
actuar de manera proactiva a la vez que evitas caer
en la microgestiéon, y mucho mas.

Globant)
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COLABORACION AUMENTADA

DEVELOPED AREAS

Y DOING THE RIGHTS THINGS

GOALS ENDORSED
IMPROVE BY DOING THE THINGS RIGHT

B vetrity [ Risk

EXCELLENCE

Como crear equipos
aumentados

En Globant implementamos nuestro Marco de Agile PODS que
permite que los equipos aprendan de manera continua, piensen
sistematicamente, se adapten a los cambios del contexto y se
alineen constantemente a nuestros clientes para aportar valor
cuando se les brindan servicios.

Entendemos la evolucion del trabajo como algo natural y
organico basado en la experimentacion, el aprendizaje
continuo y la maxima eficacia.

Cada POD emprende su propio trayecto hacia la madurez como
resultado del establecimiento y el logro de los objetivos en
determinadas areas de interés, mediante la identificacion de
oportunidades de mejora y la recepcién del correspondiente
respaldo del cliente. Como consecuencia, hemos observado un
aumento de la productividad y el compromiso, que se tradujo en
un mayor Net Promoter Score en 15 puntos afio tras afio, lo que
nos sitUa muy por encima de los estdndares de la industria.

Globant)


http://www.youtube.com/watch?v=e6qp7M2yVkQ
https://www.globant.com/our-services/agile-pods

COLABORACION AUMENTADA

Se sabe que las culturas pueden crear o arruinar
empresas. Las conexiones sociales entre las
personas, incluso si no estan en el mismo
equipo, son un incentivo para que se
comprometan y vayan a trabajar felices. Las
organizaciones son organismos que viven y
respiran. Como parte de esos organismos, la
cultura de la empresa crece y evoluciona con el
tiempo.

Segun los datos de un reciente estudio
publicado por Globant Impulsar una cultura
centrada en las personas, los empleados
definen los tres rasgos principales de los lideres
gue implican encargarse de los proyectos (50 %),
conocer y guiarse por los valores de la empresa
(49 %) y brindar retroalimentacion de forma
activa (45 %). Habida cuenta de las situaciones
gue cambian de manera continua, ;coémo
aseguras que nuestra cultura se mantenga
solida y se extienda en la empresa?

Es momento de permitir que las experiencias
digitales se transformen en tu motor cultural.
Necesitamos recuperar lo que perdimos al no
poder sentarnos uno al lado del otro. Deberias
establecer las herramientas y la infraestructura
que les permitan a tus empleados conectarse a
un nivel mas profundo.

Debes crear la experiencia
correcta para los empleados.

Muchas organizaciones invierten cada vez mas en
tecnologia de RR. HH. Sin embargo, muchas de estas
soluciones se enfocan casi exclusivamente en la
sistematizacion de los procesos de RR. HH., no en la
creacion de una experiencia importante para los
empleados como una manera de mejorar la cultura
de la empresa.

Estas experiencias estan muy arraigadas en las
estrechas conexiones personales que se forman en
el lugar de trabajo.
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COLABORACION AUMENTADA

StarMeUP

Celebremos juntos los logros
La comunicacién dindmica de los valores de la organizacion
hara que los empleados se entusiasmen con tu vision. El
reconocimiento los motivara para que se comprometany
apasionen aun mas.

Mas informacién

Cémo habilitar una

una cultura aumentada

StarMeUp OS, el sistema operativo cultural de
Globant, se cred para poder comprender el
componente humano en una organizacion.
Permite a los empleados desarrollar conexiones
mas profundas ademas de proporcionar
informacioén en tiempo real en funcién de los datos
de comportamiento, de manera tal que los lideres
siempre tengan alguna lectura sobre el pulso de la
cultura de la empresa, y sepan la manera
adecuada de mejorarla y darle forma en el futuro.

El analisis de redes organizacionales
(Organizational Network Analysis, ONA) con base
en las interacciones entre los empleados en la
plataforma StarMeUp ofrece informacién valiosa
sobre |a fortaleza y solidez de las relaciones en toda
la organizacién, porque se apoya en la calidad de
las relaciones y no solamente en la frecuencia de
las interacciones.

Esta informacion ayuda a identificar
departamentos, oficinas o puntos geograficos
completos en los que hay pocas conexiones entre
los empleados. Ademas impulsa de manera
proactiva las reuniones y el vinculo entre las
personas que habrian estado conectadas de
farera forma natural (como en el caso del trabajo
en una oficina) o que deberian intercambiar
experiencias, pero que en esta nueva normalidad
se encuentran lejos.

Asimismo, la capacidad de explorar lo que
funciona bien en determinadas areasy la
posibilidad de recomendar a las personas
que creen vinculos fuertes te da la
oportunidad de replicar esos casos de éxito
en otras partes de la organizacion.

Al usar la LA, la plataforma ofrece a los
lideres de alto nivel una vision Unica de sus
equipos y de su compromiso. Como tal,
ayuda a identificar a los empleados que
muestran cualidades de liderazgo y que
colaboran con el resto. Al mismo tiempo, les
permite identificar cuales empleados no
muestran compromiso con sus colegas o
aquellos que cambiaron su patrén de
colaboraciéon. Se demostré que es una
manera muy eficaz de predecir la tasa de
rotacion del personal y de crear estrategias
gue conserven a los mejores talentos.

A medida que la COVID-19 sigue
propagandose, StarMeUp OS ha ayudado a
las organizaciones a atravesar este
momento sin precedentes y a garantizar
que los empleados cuenten con los recursos
adecuados para seguir estando motivados y
mantener las relaciones con sus colegas.
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COLABORACION AUMENTADA

AUMENTAR

Procuramos enfocarnos en la tecnologia, en
especial en las nuevas tendenciasy en cémo
pueden cambiar las experiencias de nuestros
clientes.

Por otro lado, la adopcién de nuevas
tecnologias a veces puede dar mejores
resultados cuando impulsa la experiencia de
nuestros propios empleados, como un medio
para que se conviertan en mejores
profesionales.

Segun la guia de Globant, disefada con el fin de
que las empresas se preparen para la era de la
inteligencia aumentada, 59 % de los directivos
de empresas consideran que el beneficio mas
inmediato de la LA es agregar nueva
inteligencia. Trabajar en conjunto con la LA
puede mejorar y potenciar el trabajo de tus
empleados.

Hay muchos beneficios y casos practicos en
torno a la adopcidn de la LA, p egj. la
automatizacioén de tareas repetitivas, la
posibilidad de compartir conocimientos, la
revelacion de tendencias previamente invisibles,
la busqueda de el personal adecuado y mucho
mas. ; De qué manera puedes usar la I.A. para
fomentar la colaboracion?

Debes crear la experiencia
correcta para los empleados.

Debes comenzar por identificar cudles son los
momentos clave de colaboracién que se vieron
afectados; para determinar cudl es la brecha. La L.A.
se podria utilizar para complementar el trabajo de
un lider de equipo o directivo, o para ofrecerle nueva
informacién sobre el desempefo de sus equipos.
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COLABORACION AUMENTADA

HABLEMOS

Coémo guiar a los ingenieros a
través de la codificacion

aumentada

Cuando ya no cuentes con un colega al
cual pedirle sugerencias o del cual
aprender, la |A puede ser la soluciéon para
aumentar las habilidades de tus equipos y
su colaboracion interna. Utilizamos la |A
para crear un sistema que mejore la
experiencia y las capacidades de
codificacion de los desarrolladores. La
codificacion aumentada acorta la curva de
aprendizaje al incorporar nuevos
lenguajes de codificacion o al mejorar sus
habilidades. Reciben sugerencias para
mejorar su trabajo y ejemplos de
diferentes soluciones. Es como tener a un
experto personal que te ayuda a
comprender el funcionamiento de cada
linea de cédigo. Ademas, te puede ayudar
a navegar por el cédigo dentro de un
repositorio de proyectos que es una
solucion perfecta para desarrollar el
proyecto con mas rapidez y coherencia.

Se colocaron en el sistema mas de
750 millones de lineas de cdédigo en
diferentes idiomas para que los
ingenieros ejecuten su busqueda
con el lenguaje natural. La
plataforma muestra la manera de
resolver esos problemas especificos.

Nuestros equipos observaron un
aumento del 30 % en la
productividad en su conjunto, con
hasta un 50 % de aumento en los
jovenes talentos, lo que ademas de
mejorar su productividad e
independencia, liberd tiempo a los
miembros mas antiguos para
agregar mas valor.

Globant)


https://augmented.globant.com/coding/

Globant)



CREA UNA CULTURA MUTANTE

“La cultura es la mentalidad
predominante de cualquier grupo u
organizacion”. Y es la mentalidad,

no la politica ni la capacitacion,
EL SUPERPODER DE lo que determina los resultados.
UNA CULTURA En especial, en momentos de crisis
MUTANTE ES SU porque cuando estamos en crisis
MENTALIDAD nuestro cerebro vuelve a su proceso

mads antiguo y arraigado, el 'codigo’
que se gjecuta en segundo plano
todo el tiempo”.

https/mww.entrepreneur.com/article/312534
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CREA UNA CULTURA MUTANTE

LA
REPERCUSION

DE LA
CULTURA

94%y
88%

El 94 % de los directivos y el
88 % de los empleados creen
gue una cultura distinta en el
lugar de trabajo es
importante para que el

negocio tenga éxito.

Deloitte

60%

de los empleados
estadounidenses aceptarian
un empleo que les encantay
por el que cobrarian la mitad
de su salario actual en lugar
de un empleo que odiany
por el que cobrarian el doble
de su salario actual.

httos:/mww.lexingtonlaw.com/bloa/news/emplovee-hap
piness.html

X&

Los ingresos de las empresas
con culturas solidas se
multiplicaron hasta cuatro
veces.

Forbes
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CREA UNA CULTURA MUTANTE

13 %

de los empleados cree que
los lideres de su
organizacidén se comunican
de manera eficaz con el

resto de |la organizacién.

Gallup

65 %

de los empleados de 55 afios
o mas afirman que es mas
probable que acepten una
oferta de empleo si esta
implica oportunidades de

teletrabajo.

Robert Half

76 %

de los empleados afirman
gue serian mas leales a su
empleador actual si se les
ofreciera opciones laborales

flexibles.

https://www.flexjobs.com/bloa/post/2018-annual

-survey-finds-workers-more-productive-at-home

EXPECTATIVAS
CULTURALES

DE LAS
EMPRESAS
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CREA UNA CULTURA MUTANTE

LA CULTURA
MUTANTE

Un mutante siempre esta preparado para hacer
pequenos o grandes cambios en su ADN a fin de

sobrevivir en un entorno hostil o cambiante. M uta r
°

iEl ADN de una empresa es su cultura! Pero,
¢,como te aseguras de que tu cultura muta a un ritmo lo
suficientemente rapido como para que la seleccion
natural no la elimine?

Experimentar.

Transmitir.

Nelly Ortiz
Business Hacker




CREA UNA CULTURA MUTANTE

Experimentar.

Los cambios pueden ser positivos o negativos, o una combinacion
de ambos. Los dos pueden tener una repercusion considerable en
tu cultura corporativa y sacar a la luz una cultura fuerte o débil.
Visualizate del lado de una empresa en alguna de las siguientes
posiciones. ¢Tu cultura corporativa esta preparada para afrontar
alguna de esas situaciones?

il

Al frenteyen el
centro

Crecimiento
exponencial del
capital humano (a
menudo proviene de
diferentes origenesy
grupos de edad).

Una fusion o
adquisicion con una
empresa que tiene
una cultura

empresarial diferente.

&

Sano y salvo

Fallecimiento del
director general o
miembros
principales de la
suite C.

La competencia
directa lanza
nuevos e
innovadores
productos o
servicios.

[

En decadencia

Desastres naturales y
ocasionados por el
hombre.

El entorno politico
cambia en un pais
en el que se tiene
una presencia
rincipal (p. €j., las
eyes de inmigracion,
las estructuras
fiscales, etc.).

Enfoque

NETFLIX

“Netflix funciona con una cultura de pruebas A/B: el comportamiento
del miembro observado en la prueba guia casi todas las decisiones que
tomamos sobre nuestros productos y negocios. En cualquier momento
un usuario de Netflix realiza diferentes pruebas A/B determinadas a
través de ABlaze. De esta manera, podemos optimizar su experiencia
con rapidez. Nuestras pruebas A/B abarcan la interfaz de usuario, los
algoritmos, la mensajeria, la comercializacion, las operaciones y los
cambios de infraestructura”.

(Blog tecnoldgico de Netflix, 2019)

“Las palabras experimentar y experiencia tienen la misma raiz latina: ambas
provienen de la palabra experior, que significa obtener conocimientos mediante
ensayos repetidos” (Weil, 2018)

A través de la experimentacion, podemos crear un entorno controlado para
experimentar diferentes situaciones que en la “vida real” podrian superarnos.
Algunos de los principios fundamentales para comenzar a experimentar en tu
empresa son los siguientes:

® Definir cudles seran tus experimentos.

® Planificar para afrontar el mejor y el peor de los casos y probar con base en
hipodtesis; los experimentos estan destinados a fallar a fin de aprendery
adaptarse.

® |nculcar una mentalidad de falla inmediata en toda la empresa.

® Controlary cronometrar los experimentos.
Evitar los comportamientos reactivos y las “soluciones rapidas” al establecer
una estrategia y un enfoque claros.

Una mentalidad experimental forma y capacita a tus empleados y directivos para
gue actlen con rapidez en situaciones inesperadas y, lo que es mas importante,
crea resiliencia.


https://tim.blog/2018/12/06/dr-andrew-weil/
https://netflixtechblog.com/reimagining-experimentation-analysis-at-netflix-71356393af21

CREA UNA CULTURA MUTANTE

Mutar.

Una mutacién es una alteracion del ADN para que
puedas adaptarte de manera instantanea a tu
entorno.

En un mundo de cambios exponenciales, el ADN de
tu empresa debe mutar de manera constante no
solo para adaptarte, sino también para moldear el
entorno en el que te encuentras.

Hay un concepto erréneo comun de que la cultura y
los valores son lo mismo. Son las personas las que
crean la cultura de una empresa, por lo que, por
costumbre, esta se encuentra en constante
evolucién. Los valores, en cambio, son aquellos
principios profundamente arraigados que guian las
decisiones de las personas y construyen los
cimientos de la cultura de una empresa.

Por lo tanto, mientras que los valores pueden
trascender décadas e incluso siglos, las culturas
deben mutar de manera constante.

-how-vou-can-follow-suit

Sé fiel a tus valores y trata de que sean breves y concretos. Una empresa que hace
un buen trabajo para demostrar sus valores en todo es Southwest Airlines. Tienen
cuatro valores claros: espiritu de guerrero, corazén de siervo, actitud divertida y
asombro de nuestros clientes. Sin embargo, esos valores fundamentales pueden
tener formas y estructuras muy diferentes de acuerdo con el entorno. Una practica
recomendada es volver a evaluar de manera constante el significado de tus valores
clave en el entorno actual y futuro. (SouthwestAir, 2019)

Si escuchas de verdad, no solo a tus clientes, sino también a tus empleados, podras
identificar las tendencias que ya afectan tu cultura y que, si no se detectan a
tiempo, podrian perjudicarla en lugar de mejorarla. ;Tienes una visién clara sobre
cdmo manejar las siguientes tendencias?

Trabajo remoto o teletrabajo
Horarios flexibles
Equipos capacitados y auténomos

Bucle de retroalimentacién constante y abierto (desde todos los angulos)

Enfoque
TED

En las investigaciones se demostrd que una persona
promedio puede prestar atencion a un orador
durante 10 a 18 minutos, por lo que, en TED, la mayoria
de las reuniones duran 18 minutos o menos.

(Blink, 2019)



https://careers.southwestair.com/culture
https://joinblink.com/blog/11-companies-with-great-organizational-communication-and-how-you-can-follow-suit
https://joinblink.com/blog/11-companies-with-great-organizational-communication-and-how-you-can-follow-suit
https://joinblink.com/blog/11-companies-with-great-organizational-communication-and-how-you-can-follow-suit
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Transmitir.

Internamente

“En el plano interno, las crisis pueden
surgir de la simple falta de
comunhnicacién por parte de los lideres
0 permitir que existan rivalidades en el
trabajo en equipo o surgir de la simple
guerra de division”. (Diligent Insights,
2019)

Externamente

Aungue tengas la mejor estrategia
y hayas identificado todas las
mutaciones que quieres hacer en la
empresa, si no transmites el
entusiasmo ni te comunicas con
claridad, tu cultura cambiara, pero
no como lo deseas.

“Es posible que toda empresa se enfrente, en algun
momento, a un evento inesperado que repercuta de
manera directa en su imagen de marca y sa-reputacion. Si
no se aborda, este tipo de situaciones pueden

descontrolarse con rapidez y el lugar de trabajo puede
ser un caos”. (Smarp, 2020)

Transmite tus valores a través de cada interaccion externa.
Todos los puntos de contacto que tus clientes puedan
tener contigo, desde tu personal, pasando por tu tienda,
hasta tu aplicacion, representan tu marca.

Enfoque

CREDIT KARMA

Kenneth Lin, fundador y director general, opera
con una politica de puertas abiertas, a la que llama
el “punto clave para la buena comunicacion de la
empresa”. Esto reviste gran importancia, ya que la
empresa crecey se distancia con sus muchas
capas.

(INC, 2017)

- Enfoque
( CHOBANI
) { “En 2013, una bacteria se introdujo en un pequefio lote de productos,. Esto provocd
¢, una acumulacion de presion en el interior de los recipientes y,
“F desafortunadamente, en el interior de las barrigas de bastantes clientes. La
empresa retiré de inmediato todos los recipientes de yogurt elaborados en la
¥ planta de Idaho y el personal (incluido el director general) utilizé las redes sociales
para disculparse y responder personalmente todos los tuits que manifestaban
preocupacién por el incidente (mas de 3600 tuits en solo cinco dias).

El enfoque de la empresa en la integridad y las personas solucioné el problema, asi
como lo hizo la participacion directa y el liderazgo del director general de la
empresa que se hizo cargo de la situaciéon. Chobani no sufrié ni siquiera una baja en
las ventas porque manejo la situacién de manera directa y franca”. (East Company.

2017)
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“Cuanto mas solida sea su cultura, menos procesos
corporativos necesita una empresa.
Si tu cultura es sdlida,

puedes confiar en que todos hacen lo correcto”.

Brian Chesky
Cofundador y director general de Airbnb
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EN RESUMEN

En resumen

Esperamos que estas ideas ofrezcan una nueva perspectiva a los directivos
gue ahora atraviesan la nueva normalidad.

En solo unas pocas semanas, todos nos tuvimos que adaptar con rapidez a la
nueva realidad. Vimos dar un vuelco a lo que sabemos y conocemos. Hemos
presenciado efectos dispares del cambio en los negocios; algunos de
repente se encuentran “al frente” de la demanda de los consumidores,
mientras que otros se vieron abruptamente “en decadencia” y buscan
formas de seguir siendo competitivos, y otros estan “sanos y salvos” de
manera provisoria, pero sin saber por cuanto tiempo.

Los desafios son diferentes, pero la oportunidad es la misma para
todos nosotros. Debemos aceptar el cambio de manera proactiva
al imaginar negocios exponenciales, hackear nuestras empresas,
aumentar nuestra colaboracién y crear una cultura mutante.
Volvamos a imaginar las industrias juntos para que podamos jugar
este juego infinito un poco mas.
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COMUNICATE CON NOSOTROS

iPuedes hacer mucho mas

coh estas ideas!

Somos un equipo profesional de investigadores, disefadores y expertos en la materia que ponen en practica
su conocimiento. Elaboramos informes de estrategias y visualizamos situaciones que ayudan a crear una
estrategia para el futuro.

Comunicate con nosotros a sentinel@globant.com y da el siguiente paso
a una estrategia superior.
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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Este informe tiene fines informativos Unicamente, basado en informacién de dominio publico, asi como en informacion
recopilada de las personas encuestadas por Globant con respecto a la tematica de este Informe. A menos que se
indique lo contrario en el informe, todos los porcentajes, cifras y estadisticas incluidas en este informe se basan en
informacion de dominio publico. Si bien la informacion proporcionada se ha obtenido de fuentes que se consideran
confiables, ni Globant ni ninguno de sus afiliados, directores, ni funcionarios ni agentes dan fe de su exactitud o
integridad. No se hace ninguna declaracion o garantia, expresa o implicita, con respecto a la integridad,
precision,oportunidad o idoneidad de toda la informacion y los datos contenidos en cualquier parte del informe.

Globant en ningun caso sera responsable de ningun dafo o pérdida directa, indirecta, incidental, especial, consecuente
o ejemplar (incluyendo, entre otros, la pérdida de ganancias), que pueda surgir o derivarse directa o indirectamente del
uso o dependencia de la informacién contenida en este informe. Toda la informacién contenida en este informe esta
sujeta a cambios por parte de Globant sin previo aviso. Ninguna parte de este informe puede reproducirse,
reimprimirse, almacenarse en un sistema de recuperacion o transmitirse de ninguna forma o por ningun medio,
mecanico, fotocopiado, grabado o de otro tipo, sin el permiso previo por escrito de Globant. Todos los contenidos, textos,
imagenes, datos, informacion y otros materiales que se muestran, incluidas las marcas comerciales o los derechos de
autor de Globant, son propiedad de Globant o del propietario designado y estan protegidos por las leyes locales
aplicables y los tratados internacionales.
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