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Agentic Processes

Build your agentic process manually
from the ground up, or let IRIS, your
Al companion, handle the process
for you.

cambiaran el juego en
Healthcare, Retail y Finance.
Asi es como puedes ganar.




Agentes de IA, sistemas agénticos,
inteligencia artificial... Lo que antes sonaba
como ciencia ficcion es ahora una revolucion
imparable. Al principio, la emocion era
exagerada: solo habia promesas de
tecnologias revolucionarias y expectativas
poco realistas. Pero ya paso el tiempo. La
novedad se desvanecid y la IA se ha
convertido en una realidad cotidiana. Y aqui
esta la verdad: la IA no solo ha llegado para
quedarse, sino que esta redefiniendo nuestra
forma de trabajar, crear e innovar.

Ya no hablamos solo de automatizacioén. Los
Agentes de IA" analizan datos, mejoran la
toma de decisiones y amplian las capacidades
humanas. Se han convertido en la fuerza
estratégica de las empresas mas disruptivas
del mundo. ;El resultado? Mas eficiencia,
innovacion y poder para quienes sepan
aprovechar esta tecnologia.

Desbloquea lo esencial:

Decisiones inteligentes: Los Agentes de IA
estan revolucionando la estrategia
empresarial, optimizando el rendimiento en
tiempo real.

Independencia en accion: No se limitan a
ejecutar tareas, sino que analizan, mejoran y
potencian los resultados con precision.

El aliado definitivo: Impulsan a los equipos,
aceleran los proyectos y aumentan la
eficacia a niveles nunca antes vistos.

El 2025 no solo sera el ano de los Agentes de IA,
sino que marcara el inicio de su uso como socio
estratégico en las operaciones empresariales

cotidianas. La unica pregunta es: ;Lideraras esta

transformacion o te quedaras atras?

"https://ai.globant.com/us-en/
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Primero lo primero: ;Qué
@#!10%& es un

En 2028, al menos el
15% de las decisiones
laborales cotidianas
seran tomadas por
sistemas de Agentes
de IA, frente al cero
por ciento de 2024.

— Gartner, Top Strategic Technology

Trends for 2025: Agentic Al. 21 de
octubre de 2024

Los Agentes de |A estan potenciando
nuestra forma de resolver problemasy
crear. Son socios digitales que analizan
datos, predicen escenarios y desbloquean
oportunidades incluso antes de que las
detectemos. No sustituyen, sino que
mejoran. Y no solo eso: también liberan

a tu equipo para que pueda centrarse en
la vision y la estrategia.

Los Agentes de |A no se limitan a
responder, sino que analizan, ajustany
mejoran con el tiempo. Los lideres de
todos los sectores ya confian en estos
sistemas para anticiparse a los riesgos,
mejorar la precision operativa y ampliar
las innovaciones como nunca antes.
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El 78%° de los
profesionales ya estan
iImplementando Agentes
de IA, segun Langchain.

La colaboracién entre humanos y Agentes
de |A estd llevando la productividad a
nuevos niveles. Esta claro que no se trata
solo de una tendencia, sino de una
reconfiguracion completa del ecosistema
empresarial tal y como lo conocemos.

Zhttps://www.langchain.com/stateofaiagents
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De herramientas sencillas

al

Ya no hablamos de un unico Agente de IA. Estamos hablando de todo un grupo de
Agentes que colaboran, mejoran los procesos e impulsan resultados inteligentes como

un equipo.
¢ Queé significa esto para
las empresas?

74% mas de productividad

49% de mejora de la

experiencia del cliente

31 % Aumento en

transformacion digital

— Gartner, Top Strategic Technology Trends for 2025:

Agentic Al. 21 October 2024.

No se trata de un cambio gradual, sino de
un punto de inflexidon. Los Agentes de IA
no son solo una herramienta: son los
socios estratégicos que toda empresa
necesita para liderar el futuro.

Aunque la adopcidén de Agentes de IA esta
aun en sus primeras fases, su impacto ya
es visible en todas las industrias. Desde la
agilizacion drastica del desarrollo de
software hasta la reinvencién del servicio
al cliente, sus efectos se estan
multiplicando a un ritmo sin precedentes.
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En la actualidad, varias tendencias estan
impactando a la industria de la salud

y las ciencias de la vida. Desde la
creciente demanda por atencion
personalizada y la evolucion de las
expectativas de los clientes hasta las
complejas autorizaciones normativas y
los retos de acceso al mercado,

el sector nunca ha necesitado tanto

la tecnologia de vanguardia.

Los Agentes de IA, la |A generativa y el
blockchain estan optimizando la
transparencia, mejorando la precision de
los datos y acelerando la eficiencia de la
atencion al paciente.

Algunos datos clave:

<4 El sector de la tecnologia

sanitaria crecera un 10%
anual entre 2025y 2030.

Se prevé que el mercado
sanitario de la IA alcance los
164.160° millones de ddlares
en 2030, con una tasa de
crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 49,1%.

Los servicios sanitarios
alcanzaran los 11.220*
millones de doélares en 2029,
con una CAGR del 49,1%.

Healthcare y Life Sciences:
Forjando un manana mas sano

La inversion en tecnologias sanitarias sigue
aumentando, con los Agentes de |A a la
cabeza. Esto marca un nuevo enfoque donde
la tecnologia en la asistencia sanitaria ya no
es opcional, sino que es un actor esencial en
su reconfiguracion.

+ New Agent v

oy Published

(%) 21 Task: Approve values > eoous
ce

S Strategyst A 2

Trading Strategy Output: Send Task o nbox

% https://www.globenewswire.com/news-release/2025/01/14/3009462/28124/en/164-Bn-Artificial-
Intelligence-Al-in-Healthcare-Markets-Global-Forecast-to-2030-Market-to-Grow-at-a-CAGR-o0f-49-1-with-
Koninklijke-Philips-Microsoft-Siemens-NVIDIA-and-Epic-Systems-.html

4 https://www.thebusinessresearchcompany.com/report/healthcare-service-global-market-
report#:~:text=1t%20will%20grow%
20from%20%248778.73,government%20healthcare%20programs%2C%20healthcare%20regulations.
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Reimaginando

la

Un Agente de IA en salud es un
sistema entrenado con datos
medicos y de pacientes, disenado
para ofrecer asistencia virtual
procesando informacién y
generando resultados relevantes.

Estos Agentes desempenan
diversas funciones, desde prevenir
ciberataques hasta ayudar en la
colaboracion médica y mejorar la
eficiencia del personal de salud.

Pero eso no es todo: Los Agentes de |A
ahorran dinero al acelerar los procesos de
facturacion y reducir los errores
administrativos, lo que beneficia tanto a los

En el ambito medico, los Agentes de IA pueden: hospitales como a los pacientes.

Optimizar los flujos de trabajo: Mejoran procesos, Las Cirugf as asistid as
eliminan pasos innecesarios, ahorran tiempo 'y ’ .
por |A podrian reducir

reducen costos.

Aprovechar la informacion de los datos: Analizan IaS estancias
la informacién para generar informes, anticipar hospitalarias en mas

tendencias y mitigar riesgos.
de un 20%, con
Proporcionar apoyo multilinglie: Permiten la h . I
comunicacion con pacientes de diversos origenes. un anorro pOtenCIa
5
Personalizar las interacciones: Utilizan los historiales anual de 4O°OOO
de los pacientes para ofrecer respuestas precisas y millones de ddlares.

evitar errores.
Al adoptar tecnologias avanzadas de IA,

las empresas y los gobiernos pueden
obtener una ventaja competitiva y
aprovechar los Agentes de |A para
transformar el sector.

Garantizar el cumplimiento de la normativa:
Gestionan grandes cargas de trabajo y garantizan el
cumplimiento de las regulaciones de seguridad.

* https://www.dialoghealth.com/post/ai-healthcare-statistics
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De las palabras
al bienestar:

Los Agentes
de |A en la
asistencia médica

Ahora que hemos visto algunas de las ventajas de los
Agentes de IA en la atencion sanitaria, descubramos
algunos de sus usos especificos:

1. Los Agentes de IA agilizan las
terapias avanzadas ofreciendo
visibilidad, supervision, gestiony
predicciones en tiempo real de los

procesos de la cadena de suministro.

navigate

Navigate® de Globant, una plataforma
impulsada por IA, reduce el tiempo
Vein-to-Vein en un 25%, mejorando la
eficiencia del tratamiento y
reduciendo los costos. Los Agentes
de |IA agregan datos de mas de 10
partes interesadas, identifican
cuellos de botella en tiempo real y
predicen conflictos de recursos. El
analisis predictivo de la plataforma
optimiza la programacion, mejorando
los plazos de infusion de los
pacientes en un 30%.

-

\

2. Los Agentes de IA realizan ensayos

clinicos analizando datos de
pacientes y farmacos e integrandose
con documentos fuente y otros
sistemas para impulsar nuevos

descubrimientos y ayudar a pacientes

con afecciones similares.

Navigate de Globant agiliza la cadena
de suministro de los ensayos clinicos
con células CAR-T, proporcionando
visibilidad completa a través de
multiples fuentes de datos. Garantiza
una transicion fluida de la fase de
prueba a la comercial, identifica las
desviaciones del proceso y permite
tomar medidas correctivas en
tiempo real, mejorando la eficiencia

y transformando el recorrido

del paciente.

¢ https://more.globant.com/navigate-process-optimization-tool

Globant ) o9



3. Los flujos de trabajo con Agentes
simplifican el analisis de grandes
conjuntos de datos (como bibliografia,

datos de laboratorio y ensayos clinicos)

al clasificar las combinaciones de
activos farmacéuticos con mayores
probabilidades de éxito en el
desarrollo clinico, basandose en anos
de investigacion.

Globant)
Enterprise Al

La plataforma Research Insight Bridge
de Globant, impulsada por Globant
Enterprise Al’, transforma como las
companias farmacéuticas investigan y
analizan los datos (tanto la bibliografia
como los grupos de datos clinicos),
proporcionando ideas accionables,

acceso rapido a informacion relevante y
evaluacion de los activos farmacéuticos.

4. Los Agentes de IA optimizan los
flujos de trabajo médicos, hacen
que la comunicacion sea
coherente y ahorran tiempo y
dinero en procesos fragmentados.

Globant)

Globant disefnd un Digital Business
Unit (DBU) para una compafia
farmacéutica lider, utilizando un
sistema de |A multiagente basado
en Globant Enterprise Al. Este
sistema combina los equipos
sanitarios para la investigacion y el
analisis en un tiempo récord,
ahorrando un 80% del tiempo de
creacion de contenido y
garantizando al mismo tiempo la
coherencia, la seguridad y el
cumplimiento regulatorio.

”https://more.https://www.globant.com/enterprise-ai

El futuro dela
salud mundial
descansa en la |A

La llegada de los Agentes de IA al sector
de la salud esta obligando a las empresas
a priorizar la sinergia entre los equipos
operativos, los equipos clinicos y los
sistemas de IA. Mientras tanto, los Agentes
de IA ya estan mejorando la atencién al
paciente, la eficiencia operativa y la seguridad
de los datos, ampliando las capacidades
humanas y permitiendo a los profesionales
sanitarios tomar decisiones cada vez mas
informadas y centradas en el paciente.

Globant ) 10




El proximo gran salto del
Retail y el E-commerce

La tecnologia y el andlisis de datos estan impulsando las
compras en vivo. Al mismo tiempo, nuestra accesibilidad a los
smartphones, la amplia gama de tiendas en linea y la
hiperpersonalizacion estan aumentando la demanda de un
comercio omnicanal sin fisuras y de experiencias diferenciadas

Observa estas cifras: para el consumidor en tienda.

Los sectores minorista y.de e-commerce
no paran de crecer.

. - . La inversion en IA 'y analisis de datos sigue creciendo, con un
Sera el tamano del mercado minorista en 2029, 86% d . 20951 Esto d |
46. 88 con una CAGR del 7.6% 6 de a,umen,to previsto para . .sto. emuestra que la
tecnologia esta transformando la experiencia de compra,
optimizando las operaciones y mejorando la captaciony
retencion de clientes. El futuro del comercio es digital, inteligente

11 6 ° Sera la CAGR del mercado mundial del e- y totalmente adaptado a las necesidades del consumidor.
O /09 commerce entre 2024y 2030

& https://www.thebusinessresearchcompany.com/report/retail-global-market-report

° https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/retail-e-commerce-market#:~:text=The%20global %20retail%20e%2D
commerce,are%20primarily%20driving%20market%20growth.

19 Gartner, Top Strategic Technology Trends for 2025: Agentic Al. 21 October 2024.
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Esto convierte a los Agentes de |IA en aliados
ideales que impulsan las interacciones
omnicanal y las experiencias sin fricciones.

Para llevar el comercio
minorista al siguiente nivel,
los Agentes de IA necesitan:

de compras
definitivo

Los Agentes de |A en el comercio minorista,
impulsados por el aprendizaje automatico
(ML) y el procesamiento del lenguaje natural
(NLP), transforman la experiencia del cliente
analizando grandes volumenes de datos y
ofreciendo recomendaciones personalizadas.
Al integrarlos, los minoristas obtienen
informacion precisa'' sobre las preferencias
de los consumidores, mejoran la gestion del
iInventario y optimizan la cadena de

suministro, reduciendo costos y aumentando
la competitividad en el mercado.

Con un Agente de IA trabajando 24/7, el futuro
del comercio ya esta aqui. Adoptar esta
tecnologia no es solo una ventaja, sino una
necesidad para mantenerse a la vanguardia.

Una plataforma de datos
integral: Armoniza los datos 'y
crea perfiles unificados para
mejorar la personalizacion.

Procesamiento del lenguaje
natural: Permite una
comunicacion fluida con
clientes y empleados.

Algoritmos de aprendizaje
automatico: Analiza datos,
identifica patrones y realiza
predicciones precisas.

Integracion con CRMy
comercio omnicanal: Mejora
la personalizacién y agiliza
las operaciones.

Segun Salesforce,
al 54% de los
consumidores

no les importa como
Interactian con una
empresa siempre que
sus problemas se
resuelvan rapidamente

" https://more.globant.com/en/ai-for-retailers

Globant) 12




Convirtiendo las compras en una experiencia inteligente

El comercio minorista siempre ha intentado anticiparse a las necesidades del cliente, pero los seres humanos somos impredecibles.
Con los Agentes de IA, se esta estableciendo un nuevo estandar de comodidad, como vemos en los siguientes ejemplos:

1. Los Agentes de IA
guian a los clientes en
tiempo real, haciendo
recomendaciones
personalizadas basadas
en el comportamiento,
las preferencias y las
existencias disponibles.

Y Google Cloud

Globant y Google Cloud'? lanzaron
un motor de busqueda basado en
|A que recomienda productos
personalizados, encuentra
articulos utilizando lenguaje
natural e imagenes, visualiza
prendas con compras interactivas
y se integra facilmente con
cualquier infraestructura a través
de una API.

2. Los Agentes de IA
transforman el marketing
automatizando las
campanas, optimizando la
segmentacion, la creacion
de contenido y el
presupuesto en funcion de
los datos de engagement.

amazon ads
N

Marcas como Amazon
Advertising' pujan por palabras
clave para captar la atencion del
consumidor. Con los Agentes de
|A, cambiaran los parametros
que determinan qué comprar, lo
que podria reorientar los
presupuestos publicitarios
tradicionales hacia la mejora de
los escaparates digitales y la
gestion de datos estructurados.

2https://more.globant.com/genai-retail-solutions
3 https://advertising.amazon.com/library/news/unboxed-ai-

announcement/?ref_=a20m_us_search_title GIOba nt ) 13



3. Los Agentes de IA
utilizan la vision por
computadoray los
sensores para
posibilitar la tecnologia
“just walk out”,
reduciendo los tiempos
de esperay los costos
de mano de obra.

Enterprise Al

My Agents | 2 Finance

Walmart

Walmart'* aprovecha la IA
y la vision por
computadora para
optimizar el seguimiento
del inventario y mejorar la
eficiencia, mientras que
Nordstrom'° utiliza estas
tecnologias para detectar
accesos no autorizados a
zonas sensibles.

4. Los Agentes de IA
mejoran la experiencia
de compra con espejos
inteligentes y pruebas
virtuales, sugiriendo
combinaciones de ropa
para distintas ocasiones
y facilitando la decision
de compra.

BURBERRY

Burberry'®, en colaboracion con
Google, llevo la experiencia de
compra fisica a los dispositivos
electrénicos a través de la
realidad aumentada (RA),
ampliando su alcancey
mejorando las expectativas de
los clientes. Con un prondstico
del 30%'” de ventas de lujo en
linea para 2025, esta tecnologia
demuestra no solo la
digitalizacién de los
consumidores, sino también

su entusiasmo por este estilo
de vida.

% https://tech.walmart.com/content/walmart-global-tech/en_us/blog/post/walmarts-ai-powered-inventory-system-brightens-the-holidays.html

'S https://commercetools.com/blog/computer-vision-in-retail

®https://www.netguru.com/blog/augmented-reality-fashion-retail-examples

7 https://www.shopify.com/retail /luxury-retail

Globant) 14



mpulsado por |A: La experiencia
de compra del manana

Los Agentes de |A en el comercio
minorista y el e-commerce estan
transformando el sector, no solo
porque agilizan las operaciones,
sino porque mejoran la experiencia
de compra en general. Desde el
servicio de atencion al cliente hasta
la gestidn de inventarios, estas
herramientas, ademas de generar
beneficios para las empresas que
las usan, ofrecen un valor real que
responde a las expectativas de los
consumidores modernos.

Globant) 15



Una nueva era
en las finanzas

03

Lo que antes era un proceso rigido y manual ahora es dinamico,
independiente y preciso gracias a los Agentes de IA'®. No solo realizan
tareas, sino que también analizan riesgos, gestionan estrategias de
negociacion y hacen sugerencias en tiempo real. Este avance esta
transformando las instituciones financieras, que reconocen a la IA como
el motor de decisiones mas rapidas y de estrategias mas inteligentes.

Se prevé que el mercado mundial de Agentes de IA en servicios
financieros crezca de 2.100 millones de ddélares™ en 2024 a 80.900
millones de ddlares en 2034, con una CAGR del 44%

Sin embargo, aunque la IA ofrece grandes ventajas, su adopcion conllé
importantes obstaculos. La nhormativa, los riesgos para la seguridad de
los datos y los sesgos de la IA en la toma de decisiones son algunos de
los grandes retos que las entidades financieras deben afrontar.

® Cuestiones normativas: La IA en las finanzas plantea problemas

de responsabilidad y transparencia. Los organismos reguladores
aun estan poniéndose al dia, asi que las organizaciones se
enfrentan a la incertidumbre normativa.

® Riesgos para la seguridad de los datos: La |IA se basa en grandes

cantidades de datos confidenciales, lo que aumenta los riesgos
de violaciones de seguridad, fraude y acceso no autorizado.

® Uso ético de la lA: Los sesgos en la toma de decisiones de la |A

pueden dar lugar a resultados injustos en préstamos, deteccion
de fraudes e inversiones. Una IA transparente y explicable es
clave para garantizar la equidad y la confianza.

Es fundamental lograr el equilibrio adecuado entre innovacién y
cumplimiento para aprovechar todo el potencial de la IA, generar
conflanza y garantizar el éxito a largo plazo. La clave no es solo
implementar la IA, sino integrarla de forma responsable y estratégica.
Los verdaderos lideres del sector seran los que dominen este
equilibrio porque, en esta revolucién, adaptarse no es una opcion: es
la Unica forma de mantenerse relevante.

'8 https://www.youtube.com/watch?v=8qBVn1F250A
19 https://market.us/report/agentic-ai-for-financial-services-market/
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El asistente ideal en el

Los Agentes de IA no son solo software
inteligente: son asistentes financieros
disenados para operar con precision y
eficiencia. A diferencia de la automatizacion
tradicional basada en IA, que sigue reglas
predefinidas, los Agentes de |A pueden
analizar datos en tiempo real, adaptarse a la
evolucion de las tendencias financieras y hacer
sugerencias dindmicas y contextualizadas,
integrandose a la perfeccion con los sistemas
financieros existentes.

Entrenados con datos financieros, modelos de
riesgo y normativa, estos Agentes
proporcionan respuestas rapidas y analisis
estratégicos, y ayudan a tomar decisiones en
tiempo real que mejoran la eficacia operativa y
la gestidn de riesgos. Su capacidad de mejora
gracias al aprendizaje automatico les permite
afinar las predicciones, optimizar los flujos de
trabajo y responder de forma proactiva a los
cambios del mercado.

Inanciero

En el entorno financiero, los
Agentes de IA:

Previenen el fraude y gestionan los riesgos de
inversion detectando patrones sospechosos y
anomalias en tiempo real.

Gestionan los portafolios ajustando las
asignaciones de activos en funcién de los cambios
del mercado.

Detectan anomalias en las transacciones
utilizando modelos avanzados de aprendizaje

automatico para senalar irregularidades al instante.

Optimizan las inversiones y el analisis de mercado
identificando tendencias y previendo movimientos
financieros con gran precision.

Globant) 17



Mejoran la experiencia del cliente con
asistentes financieros impulsados por IA
que proporcionan informacion
personalizada y planificacion financiera.

Perfeccionan los procesos contables y
administrativos automatizando la
conciliacion, la elaboracion de informes y
las previsiones financieras.

Personalizan la gestion financiera
identificando los gastos innecesarios y
ofreciendo estrategias de reduccion de

la deuda a medida.

Agilizan las disputas sobre tarjetas de
crédito clasificando los problemas,
recopilando pruebas y agilizando las
resoluciones. Automatizan los informes, el
registro de casos y las sustituciones de
tarjetas para que la experiencia del cliente
| sea fluida.

Optimizan el cobro de deudas analizando los
datos de las llamadas, resumiendo los
acuerdos y clasificando los casos. Evaluan la
capacidad de pago y el sentimiento de los
clientes para mejorar la estrategia de cobro.

Los expertos en la materia (SME)
necesitan soluciones de IA que mejoren
la eficiencia sin anadir complejidad a sus
flujos de trabajo actuales. La clave reside
en una IA escalable y adaptable

que se integre a la perfeccion con los
procesos financieros, permitiendo una
toma de decisiones mas inteligente para
los equipos detras.

Globant) s



66

Los Agentes de IA, disenados para perseguir objetivos
especificos y equipados con herramientas avanzadas,
permiten soluciones escalables y adaptables capaces de
responder eficazmente a las diversas y a veces
complejas necesidades financieras de los SMEs”.

— Lander Gamboa Sanz,
T Finance Studio Director en
Globant.

Dashbosrd B Mark (Weather Prodiction Analyst) X ¢ Uniitied Agent

;sist you in creating an agent tailored to your goals.

in AgentStudio, you can create or select specialized Al
, build custom tools, and design automated processes
die a wide range of tasks Whether it's managing

Configuration  Al& Tools  JSON

= Agent Details
Name*
. | Mark
© ErorText
LN
| Weather Prediction Analyst

4 Prompt
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fields.
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(@ Agents Dashboard

My Agents 2 Finance

Globwat hue Apr 21

Al

EY (@ Agents Dashboard

Published

Financial Advisor

Personal Finance
Advisory

Published

Trade Execution

Trade Execution

Published

Data Gathering

Market Data Collection

My Agents | @ Finance

[
-

) >

Published

Financial Advisor

Personal Finance Advisory

Published

Trade Execution

Trade Execution

Published

Data Gathering

Market Data Collection

Credit Ca

Fraud Det

Credit Ris

Published

Al-Powered Dispute
Resolution

Credit Card Disputes

Published

Transaction Monitor

Fraud Detection

Published

Credit Risk

Credit Risk Assessment

Globant) 1




Agentes de |A en accidén: Transformando las finanzas

Los Agentes de |A en el sector financiero estan estableciendo un nuevo estandar de eficiencia, precision y seguridad, transformando
la forma en que los servicios financieros interactuan con los clientes y gestionan las operaciones. Veamos cOmo:

1. Los Agentes de IA mejoran el
servicio al cliente a través de
chatbots y asistentes financieros,
proporcionando respuestas rapidas y
asesoramiento personalizado.

BANK OF AMERICA %7

Bank of America implementé Erica?,
un asistente virtual que utiliza |A para
ayudar a los clientes a gestionar sus
finanzas, predecir gastos futuros y
ofrecer recomendaciones
personalizadas para ahorrar e invertir.

2. Analizan las transacciones en
tiempo real para detectar patrones
sospechosos y prevenir el fraude.

7 beam

Beam Al“' integra Agentes de IA con
PayPal para automatizar la
validacién de pagos, reducir errores
y garantizar transacciones
puntuales, aumentando la eficacia
operativa y la seguridad.

3. Los Agentes de IA optimizan la gestion del
conocimiento en la banca, agilizando el acceso a
la informacion y mejorando la productividad.

Globant )
Enterprise Al

Utilizando Globant Enterprise Al%% una institucion
flnanciera implementd una interfaz conversacional
impulsada por IA que mejoro significativamente la
recuperacion de documentos en SharePoint. Esto
redujo el tiempo dedicado a buscar informaciony
facilito el acceso rapido a informes clave, lo que
permitio a 5.000 empleados aumentar la eficiencia
operativa y agilizar la toma de decisiones dentro
de la organizacion.

20 https://promotions.bankofamerica.com/digitalbanking/mobilebanking/erica

21 https://beam.ai/integrations/paypal

22 https://www.globant.com/enterprise-ai G IOba n t ) 20



4. Los asesores automatizados
basados en IA gestionan las
inversiones y ofrecen orientacion
financiera en funcion del perfil de
riesgo del cliente, optimizando el
rendimiento y la estrategia fiscal.

A Wealthfront

Wealthfront? utiliza Agentes de IA
para gestionar carteras de

inversion y ofrecer asesoramiento
financiero automatizado. Los
Agentes ajustan las estrategias a
las condiciones del mercado y a los
objetivos personales de los
clientes, mejorando la rentabilidad y
reduciendo los costos.

5. Facilitan el cumplimiento de la
normativa automatizando los
informes y supervisando los
riesgos.

4|II

®

IBM Watson Financial Services®
utiliza la IA para automatizar los
flujos de trabajo de conformidad y
la gestion de riesgos. Esto
garantiza que las transacciones
cumplan normativas como Dodd-
Frank y MiFID ll, reduce el riesgo de
sanciones y mejora la eficiencia
operativa.

6. Los Agentes de IA optimizan la
modernizacion de los sistemas
heredados en el sector financiero,
acelerando el proceso de migracion.

Globant )
Enterprise Al

Un banco lider utilizé Globant
Enterprise Al*° para automatizar la
conversion de su sistema COBOL/
DB2 a microservicios Java. Gracias
a los Agentes de IA, reestructuraron
11.600 lineas de cddigo,
reduciendo el tiempo de
modernizacion en un 80%, de 560
horas a solo 105.



El futurodelalA enlos

La IA ya no es una opcion, es la base de las finanzas modernas. Las instituciones que la adopten hoy lideraran el sector. Al combinar la IA
con el andlisis de datos, las organizaciones financieras pueden automatizar procesos tediosos, aumentar la eficiencia, personalizar las
experiencias de los clientes y adelantarse a las exigencias normativas.

inancieros

Adoptar la IA no solo consiste en adoptar una nueva tecnologia, sino en tomar medidas estratégicas para que funcione en tu institucion:

Empieza de a poco,
piensa a lo grande:
Pon a prueba los
Agentes de IA en
areas clave como la
deteccion de
fraudes, la
evaluacion de
riesgos y el servicio
al cliente para ver el
impacto real antes
de ampliarlos.

LN

Adelantate ala
normativa:
Colabora
estrechamente con
los equipos de
cumplimiento
normativo para
garantizar que las
decisiones
basadas en IA sean
transparentes,
justas y acordes
con la evolucion de
la legislacion.

Construye para el
futuro: Invierte en una
infraestructura
preparada para la IA
que pueda manejar
datos en tiempo real,
analizar en alta
velocidad e integrarse
de manera fluida en
los sistemas.

i

Integra la ética en la IA:
Establece marcos
claros de equidad,
transparenciay
responsabilidad. Utiliza
herramientas de
deteccion de sesgos y
formacion sobre datos
diversos para evitar la
discriminacion en la
concesion de
préstamos, la deteccién
de fraudes y la toma de
decisiones financieras.

Haz de los datos tu
activo mas fuerte:
Refuerza la gobernanza
de los datos
garantizando su
exactitud, seguridad y
accesibilidad. Rompe
los silos para crear un
flujo de datos
optimizado que
potencie la IA con
informacion fiable y de
alta calidad.

IVUNVAl IV <<



Recalibrando la
inteligencia: El auge
de los Agentes de |A

Los Agentes de |A estan abriendo las puertas a un nuevo momento
tecnoldgico que transformara por completo la forma de operary
competir de las empresas. En 2025, esta tecnologia ya no sera solo
una ventaja, sino una necesidad estratégica para sobrevivir y prosperar
en un mercado cada vez mas exigente. Con un crecimiento
exponencial previsto y resultados que ya estan cambiando las reglas
del juego, los Agentes de |A ofrecen creatividad, velocidad y precision
sin precedentes. Las organizaciones que integren estos sistemas
estaran mejor posicionadas para adaptarse y liderar en un entorno en
constante cambio. Mientras tanto, el alcance y la sofisticacion de las
soluciones de Agentes seguiran ampliandose a medida que
aprendamos a crear, regular y confiar en sus capacidades.

Globant) 2




Sobre Globant

En Globant creamos productos nativos digitales que la gente ama. Cerramos la brecha entre
negocios y consumidores a través de la tecnologia y la creatividad, aprovechando nuestra
experiencia en IA. Nos atrevemos a transformar digitalmente las organizaciones y nos
esforzamos por deleitar a nuestros clientes.

« Contamos con mas de 31,200 empleados y estamos presentes en 35 paises y 5 continentes
trabajando para empresas como Google, Electronic Arts y Santander, entre otras.

* Fuimos nombrados Lideres Mundiales en Servicios de IA (2023) y Lideres Mundiales en
Servicios en la Nube para Consultoria de Medios, Integracion y Operaciones Comerciales

(2024) por el informe de IDC MarketScape.

- Somos la marca de Tl de mas rapido crecimiento y la quinta marca de Tl mas fuerte a nivel
mundial (2024), segun Brand Finance.

« También fuimos destacados como un caso de estudio empresarial en Harvard, MIT y Stanford.

- Somos miembros activos de The Green Software Foundation (GSF) y del Cybersecurity
Tech Accord.

Para mas informacion, visite

www.globant.com

Descargo de Responsabilidad

Este informe tiene unicamente fines informativos y esta basado en informacion de
dominio publico. Si bien la informacion proporcionada ha sido obtenida de fuentes
que se consideran confiables, ni Globant ni ninguno de sus afiliados, directores,

funcionarios o agentes dan fe de su exactitud o integridad.

No se hace ninguna declaracion ni garantia, ya sea expresa o tacita, con respecto a
la integridad, precision, oportunidad o idoneidad de ninguno de los datos o
informacion contenidos en el informe. Globant no sera responsable en ningun caso
por ningun dafo o pérdida directa o indirecta de ningun tipo (incluidos los dafios
incidentales, especiales, consecuentes o ejemplificadores, asi como el lucro
cesante, entre otros) que pueda surgir o derivarse directa o indirectamente del uso
de la informacion contenida en este informe. Toda la informacion contenida en este
informe esta sujeta a modificaciones por parte de Globant sin previo aviso. Ninguna
seccion de este informe puede reimprimirse o reproducirse sin la autorizacion
previa y por escrito de Globant. Todo el contenido, las imagenes, los datos, la
informacion y otros materiales que se muestran, incluidas las marcas comerciales y
los derechos de autor de Globant, son propiedad de Globant o del propietario

designado, y estan protegidos por la legislacion aplicable.
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